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Contreras
Landaw

Clvico de Desarrollo
Defensa Social de Boquete

de Chiriquí

señores:

Sirva la presente para acusar recibo de su Nota S/N de 5 de mayo pasado,
nte la cual nos solicita:

"El.signifcado de SERVICIO ?UBLICO, cuáles nnlas insütuciones que
lo brinilan, dónde comienza un Seroicio púbtico v dónile termini eI
mismo; quiénes somos los usuarios de un Seraició público , ünde se
inicia ln responsabilidad de un usuario de los Sen¡icios públicos más
comunes mmo lo son: Seraicio de Agua potable, Seruicio de
Elcctrificación, Seraicio de Telefonía y Seloicio de Recolección de la
Basura,"

En_ ptimer lugar, es menester indicar que la Constitución Nacional, en su
o 217, numeral 5, y el Código judiciál en su adlculo 34& numeral 4, al

detallar la función de Asásorra furiáica der Ministerio priblico, suurayan fuiene,pueden presentar consultas a nuestro Despacho. Las disposicior,es Áerrciárradus
11e"" * el c¡iterio jurrdico que emita ia procuraduria de la Administraciónñ^L-.-

::?::"_":,y*r*rnada 
interpretacion-11 k Ley o el procedimiento que debe seguir,,, sea

il:i:t::i1__pT,un servidor público administrarivo. Vale recordar {ue estos

Hi_"-llt:: deben 
. 
ejercer la |efatura de una entidad prlblica pu.u't 

"rrritu,H3:::i11.:Tls€nte lnte Tu:stro 
D":qu:h y también agrégar el criterio jurtdico

gq9" por el.Asesor tegar de la entiáad p,ibri.u i"t".;;;á?-";-"-ti""*'.:""i""
uPuuon como Asesor(a) Jurldico(a) de los funcionatios administrativos.



El comité clvico de Desarrorlo y Defensa social de Boquete no ilena ros
supracitados para que la Consulta presentada sea ábsuelta por esteSin embargo, dada la importancia de la inquietud plantead4

gustosamente a brindarles la orientación ."q.reiidu, pues también
de.la- opinión que la ciudadanía necesita una capacitación cíaica sobre este

tan delicado, como lo es, los sewicios phblicos.

es que en el Derecho Administrativo,:ü que en er Lrerecno Aclrrunistrativo, no hay una noción más
que la de servicio phblico, hasta el punto que ,,ó ," 

"*ug".u 
cuando

¡{t11 gllll:itas deÍinlciones del concepto, cuantos autores se lian ocupado

'.t¡::;:1^t:llTercera de to Contencioso Ád-irrisrrativo de la Corte S"p;";
Justicia de Panamá, se ha pronunciado ar respecto en un intento por acrlar la

existente, dejando por sentado los siguientes criterios:

'Es importante dilucidar hasta que punto, el ajuste de facturación
de electricidad debe corrsideru.iu ur, ,acto aáministrativo,, cuyanaturaleza permita ventilarse el proceso contencióo
administrativo. Creemos que lo fundamántal en este caso es
eeñalar que el señor... y el IRHE existe un contrato de suministro
enc, rgético y que el IRHE en este caso, está prestando un servicio
público' Este servicio púbrico üende a brintar a los ciudadanos
un mejoramiento en las condiciones de vida. En algunos palses

e{Lmi¡istretiva del Estado. E"irtur i*t**lifG.Jrro Taine que
han llegado a señalar que ,el Derecho Administrativo es el derecho
del servicio prlblico y él contencioso adminiskativo está dominadopor la noción de poder o autoridad,.,, _Sentencia de plena
lunsd¡cción dz 14 de Ebril dc 1993-

"La concesión no cambia la naturaleza jurldica del servicio, quer,try",,:*id: servicio priblico. En primer iénnino, es indispensatle
ctesechar la idea de que la concesión de servicio púbtico cónstituye
yy soja empresa privada,_ que por su importáncia debe quedlr
bajo el control de la Adminisiacion. ño; lo esencial 'es 

la
lllt*::tó" del servicio púbtico, esre inrerés público debe primar
oecrstvamente por sobre el interés de él o de los particulares.



reglamento pueda modificarse fácilmente con el obj;to de adecuarló a' las

Consecuencia de esto es que a las concesiones de servicio
phblico se apliquen las reglas de Derecho pfrblico y no las de
Derecho Privado." -Sentencia de Nulidad de 1g de octubre d¿ L97L_

Podemos 
-obselvar 

que, a través de la teorla del servicio prlblico se ha
explicando tradicionalmente la acüvidad de la adminiskación prlblica, cuya

se ha dicho, es la prestación de tales servicios. La noción ha servido.
de poderoso instrumento de intervención del Estado, ya que a el le

su prestación y en corüiecuencia debe reconocérsele pleno derecho a
la ejecución directa de aquellas actividades
continua necesidades de carácter general, o
para reglarlas en detalle.

, El catedrático colombiano Orlando Garcla-Herreros S.
.definición clara y consecuente con la realidad de nuestros países:

que tienden a satisfacer de
al menos debe otorgársele

plantea una

"Para nosotros, servicio público significa toda actividad que,
prestada en forma continua y regular, entraña un interés prlbliü o
social, qrre por tanto debe estar sometida a reglamentación estatal,
de modo que se toma pata sus prestatarios en una obligación y
para los usuarios, en el derecho correlativo a percibir el servicio en
igualdad de condicione s." - 3ARCIA-HERRERO¡ 5., ortando, Lecciones de
Derecho Administratiao, Bogotd, rnstitución unioersitaria sergio Arboteda,1,994, p.
231-32- (Eh esaltado es nuestro)

, Du.19 anterior, se pueden desrindar ros elementos esenciales y reconocidos
pn el seruicio prlblico. Estos son:

!' continuidad: por razón de la importancia y de la naturaleza de las necesidades
colectivas que están destinados a saiisfacer, los servicios iúblicos deben prestarse

:i^f:T":i*errumpida, conrinua, permanente. Su parilización crea gr'ave daño
a ta sociedad, o al menos puede acarrearlo; de allr que se sancione de modo severo

?,,.Su1u.,*r,:,TT" lo"tr-l su p-restación (Delitos *it , to seguridad colecüoa, Título

YI!_\r!:: !:!!iW y"a¡, de alÍ que se restrinja la huelga ei los servicio, p,ruri"o,
65 C.N. -Se reconoct eI derecha a hue[ga..In Lfi reglamentará su ejercicio y

someterlo a restricciones especiales en los seroicios púbíicos-que ella determine,)

Regularidad: se refiere a las condiciones en que razonablemente deben
Prestarse, es decir, al buen funcionamiento, a la correcta prestación del servicio.¡\
:^:,T q"." se regtamenten-en detalle las condiciones en que deben operar y que tal



circunstancias que rodean su prestación, las innovaciones técnicas y las
' de los usuarios.

La igualdad de condiciones ante el servicio: al tratarse de servicios priblicos,
lulta obvio que ellos están dirigidos directa e inmediatamente al prtblico; por

todas las personas deben estar en la posibilidad de usar de ellos en
de condiciones. Esta igualdad no se opone ciertamente a que se
r diversas categorfas de usuarios (i.e. jubilados); peto entre los uzuarios

una misma categorfa debe existir estricta igualdad.

estando en las condiciones reglamentarias lo solicite, salvo las limitáciones
ni puede suspenderse a quienes lo están utilizando, salvo los casos

€xpresamente previstos en los reglamentos.

una vez analizados estos criterios, vale la siguiente aclaración: el servicio,
lo que importa a la comunidad, se regulará siempre por las normas de

l. Abastecimiento de agua potable
2. Alcantarillado sanitaiio 

'

3. Telecomunicaciones
4. Electricidad

obligatoriedad: si el servicio está destinado a satisfacer necesidades prlblicas, no
be duda de que no es caprichosa su prestación; por tanto, no puede negarse a

derecho p{rblico, con la minuciosidad que el legislador haya considerado
conveniente. Asl, aunque la definición ofrecida pueda parecer imprecisa y general,
esto ocurre porque coresponde a las legislaciones de cada pals declarar en cada
caso, qué actividades ee consideran de sewicio público, determinando el grado
en que el interés prlblico va unido a su prestación.

A la postrg tenemos laLey 26 de 29 de enero de 1996 "por la cual se crea el
Ente Regulador de los servicios pfrblicos". En su arHculo 1, declara que "tendrá a
tl ,olgo_el control y fscalimción de los seraicios púbticos, con sujeción a Ins disposiciones
rle esta Ley y las respectiaas nonnas oigentes sectoriales en mateña de sen¡icios'públims,,;
y en su artlculo 3, al definirse su competencia, especifica lo servicios prlblicos a
controlar I l"sotlt según lo establece la presente Ley-y tas leyes sectoriales iespectfuas.
tsstos servicios públicos son:

Cuando se habla de las leyes sectoriales,
diversas instituciones encargadal de prestar

son aquellas que organizan las
los citados sewicios, v además



la prestación de los mismos. El Instituto de Acueductos y Alcantarillados
(IDAAN) presta el servicio prlblico de abastecimiento de agua potable

alcantarillado sanitario. El Instituto Nacional de Telecomunicaciones (INTEL)
los servicios phblicos de telefonla principalmente y ahora con su paulatina

espera ofrecer otros servicios más sofisticados e imprescindibles en
era caracterizada precisamente por las telecomunicaciones. Terminamos con

servicio ptlblico de la electricidad, suministrado por el Insütuto de Recursos
y Electrificación (IRHE).

Pero estas empresas no son las hnicas que prestan servicios priblicos, tal
lo expresa el Ente Regulador en sus panfletos informaüvos, cuando apunta

siguiente:

"Son servicios prlblicos aquellos que satisfacen necesidades
colectivas esenciales, en forma permanente a la comunidad. La
Legislación panameña ha establecido que, entre otros, constifuyen
servicios públicos, los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, luz eléctrica y teléfonos. Estos servicios deben ser
prestados en forma eficiente, conúnua, ininterrumpida y total, al
menor costo posible para los usuarios."

Tampoco aI mencionar la actividad privaüzadora, hay que olvidar lo antes
féiterado: el servicio, por lo que importa a la comunidad se regulará siempre por
las normas de derecho público, aunque su adminiskación séa privada. De esta
forma lo subraya el Ente Regulador cuando especffica quiénes pueden prestar los

públicos:

"Estos pueden ser prestados u ofrecidos a sus usuarios por el
propio Estado directamente, por empresas mixtas -aquellas donde
hay participación conjunta del Estado y la empresa privada- o por
empresas privadas. Para los casos de las empresas mixtas o
empresas privadas se requiere autorización del Estado, la que se
otorga mediante contratos de concesión, licencia o autorizaciones."

Ahora bier¡ regresando al punto propuesto de que existen otros servicios
pfiblicos no especificados anteriormente, cabe resaltar que en 1967 la entonces
Dirección General de Planificación y Administracióry hoy día Ministerio de
Planificación y Polltica Económica (MIPPE), sacó a la luz prtblica una ,'Guía ile
$-qoicios al ciudailano", aralz de qu.e "existe cierta confusión entre el público sobre la
lorma dc obtener las seroicíos que el Estaila brinita a ta ümunidad, Ia'cual cnusa una

Údida de üempo perjudicial, tanto para el usuario como para el prestatario del seraicio" ,
tal como se enfatiia en la introducción de la misma. A través de los
expidieron otras gulas más actualizadas y completas, como la

t_-.----_

¡ años se

Gula de



de la Provincia de Colón, con fecha de 1981, la cual apuntaba en

considerandos importantes circunstancias. Veamos:

"La creciente participación del Estado Panameño en la conducción
y orientación del desarrollo económico y social del pals, se ha
traducido en una extensión de loe servicios phblicos a las

diferentes provincias del pals. Para ello ge han creado oficinas,

agencias, sucursales y direcciones tegionales o provinciales de las

diferentes entidades del Sectot Público, en cada una de las nueve

provincias que conforman la Replblica de Panamá' El volumen de

servicios que se han extendido a las provincias, ha dependido de

los recursos con que cuentan las Instituciones del Sector Prlblico

para ello. En la (rltima década, se han realizado notables esfuetzos
para llegar los servicios p{rblicos a la mayor cantidad posible de

ciudadanos y se han modernizado los mismos, donde cada Ente
Gubernamental ha descentralizado en lo posible, las acciones

propias de su institución en cada provinci a." (El tesaltado es

nuestro)

distintas y mrlltiples entidades del sector phblico con el propósito de conünuar con

la loable labor de brindar orientación e información actualizada al ciudadano sobre

Actualmente la Dirección de Desarrollo Institucional del MIPPE está

llevando a cabo la tarea de compilar toda la información proveniente de las

los servicios prlblicos existentes. Al no poder suministrarles estos datos por el

momento, podemos adelantarles que las gulas tienen las siguientes subdivisiones:
sector trabajo, sector transporte, sector energla, sector multisectorial (ministerios,

Órgano Judicial, Legislativo, etc.), y en ellas se detallan los objetivos de la entidad,

dirección y ubicación local para accesal al servicio, teléfono, cantidad de

servidores p(rblicos que laboran para dicha entidad y servicios que presta. Estas

secciones pueden estar sujetas a cambios en la próxima edición.

Por otro lado, y continuando con el tenor de su Consulta, el Ente Regulador
tiene entre sus atribuciones, de acuerdo al artículo 19, numeral 11 de su Ley
Orgánic4 " dictar un reglamenin sobre los derechos y deberes de los usuarios, que

@ntenga las normas de trámites y reclmtuciones, de confotmidnd mn los principios dz

elcridad, economía y sencillez y eficacia en Ins ptocedimientos"' k nos ha informado
que este Reglamento está por aprobrarse y se emitirá oficialmente para el p{rblico
consumidor el mes próximo. El Proyecto de este Reglamento fue sometido a
consulta pública desde el 16 de enero hasta el 7 de febrero del presente año, con el
propósito de modificar el Proyecto en lo que se recomendase, y asl adecual las

exigencias y de los usuarios a la normativa a ejecutarse por dicho



del Estado"

?i."TlT* el Reglamento antes mencionado irá dirigido a los usuaiios,

*::*:.:,:"::^.1*:f", de. los servicios. ptrblicos ?" ugru p.tJi" ;
:¡u.t1ll? "l",*lcidad y telecomunicaciónes, por ser éstos io, qrr" ,Lcomo tales. en la l.ey Orgánica del Ente Reguüdor. para conocer los

v
se

deberes de los usuarioi de los demas, f antes citados, servicios

i",TÍ^:::*lt.l*.c*' de servicioé públicos provinciales y
en plena actualización y futura emisión.

llt -tllt,u*?s 
p?ra que. se acerquen a las oficinas respectivas en su

encargadas de suministrar lá información solicitada y asimismo,
en contacto con este Despacho o con el Ente Regulador a fin de conocer

fecha de expedición del Reglamenio de los Derechos y Deberes de ros usuarios.

i:::*! !:r"istraüaa.especial con indepenitencia, que operará an autonomía,
M.aa, 

.tlan:ryalenaa, proJesionalismo y credibilidad y es un componente esenciar de ra

En espera de haber satisfecho las interrogantes planteadas, se despide de
con la seguridad de nuestra consideración ! ,"rputo.

Atentamente,

Licda, Alma Montenegro de Fletcher
Procuradora de la Administración

/6/at




