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Panamá. I de febrero de 2023.
c-017-23

Señor
Francisco Berrío Amaya
Ciudad.

Ref.: Apreciaciones de la Procuraduría de Ia Administración' sobre la respuesta

ofrecirla por ta ACODECO a una petición de eliminación de opinioncs y guias

elaboradas por dicha entidad, publicadas en la página web institucional.

Señor Berrío:

'LÚ

Damos respuesta a la solicitud remitida a este Despacho vía coneo electrirnico. el l7 de enero de

2023, a las I 8:23, mediante la cual peticiona a esta Procuraduría que emita su criterio jurídico sobre

lo siguiente:

" ( ... ) si lu Procuruduriu de lu Atlminislración eslú de Ac'ucnlo «¡n
lo seítulado en la Nolu Adjuntu cspecífit'anenlc en dondc se

Refiercn a la Publicatkh de lu Supueslu Guíu (enluce) )'d qu( 'Por

otro Lado e n rcilcradu.s ocusit¡ttcs hcnos n¡ent ionudtt qua los
crilerios utilizados y expueslos en lu pdgina llEB de la Instilución
son de Carácter Inforntutivo de los cuules la Procuradu¡ía de kt
odministroción se ha pronunciado en cuanlo a su vittbilitlud de

guiar o los consumidores Jubilados en las interpretaciones de la
nrisma (...). " (Resaltado nuestro)

Con relación al contenido de su Nota debo expresarle que, en atención a la flnción de esta

Procuraduria de brindar orientación al c¡udadano (Cfr. numeral 6 dcl artículo 3 de la Ley citada Ley

No.38 de 2000) y en aras de garantizar el derecho a la buena administración que le asiste a los

administrados, mediante la Nota C-085-20 de 30 de julio de 2020 (adjunta)' le hicimos llcgar copia

de la respuesta olrecida por este Despacho en su nlomento a una solicitud sirnilar (Nota C-084-20,

también adjunta), en la cual externamos algunas consideraciones gencrales con rclación al lelna ob.ieto

de su consulta, sin adelantar criterio alguno sobre el particular.

La mencionada Nota C-084-20, señala en su parte medular, lo siguiente:

"Para tales efectos, debemos iniciar señalando que la Autoridad de

Protección al Consumidor y Def'ensa de la Cornpetencia (en

adelante, ACODECO), es una enlidad pública descentralizada del
Estado. con personería jurídica propia y autonomía en su réginren
interno, creada por la Ley No.45 de 2007 de 3l de octubre de 2007,
"Que dicta normas sobre protección al consumidor y defensa de la
competencia".
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El numeral 6, del artículo 100 de la mencionada Ley No.45 de

2007 establece entre las f'unciones específicas del Director Nacional

de Protección al Consumidor, o enlar, infornurr y divulgur los
derecltos de kts consumitlorus y lus obligaciurcs de los
proveedores,, para lo cual deberá entre otros. imple¡rlentar y ejecutar
programas de publicidad y de educación al consumidor y/o
proveedor, previatnente aprobados.

Cabe anotar, asimismo, que el afículo 5 del Texto Único que

comprcnde la Ley No.6 de 1987, sobre beneficios a jubilados,
pcnsionados y personas de la tercera edad, modiflcada por Ia Ley

No.l8 de 1989; la Ley No.l5 de 1992; la t,ey No.37 de 2001; la Ley
No.l4 de 2003; la Ley No.5l de 2005 y la l-ey No.30 de 2008.

señalan que las personas naturales o juridicas que se niegucn a

prestar los servicios en las condiciones y con las tarifas establecidas

en dicha ley, serán sancionadas por la ACODECO, con nruhas quc

van de cincuenta (8/.50.00) a cinco mil balboas (8/.5.000.00), las

cuales ingresarán al Fondo Especial para Jubilados y Pensionados.

Dicha norma legal igualmente atribuye a la ACODECO la función
de conocer y resolver las denuncias que se presenten contra las

personas nalurales ojurídicas que violen lo dispuesto en la Ley l6
de 1987; exigir que todo establecimiento público mantenga en lugar
visible los descuentos a que tienen derecho los beneficiarios de la
misma y supervisar el cumplimiento de todo lo dispuesto en ella

Como es posible advertir de confomidad con las norrnas lcgales

citadas. la Dirección Nacional de Protección al Consu¡nidor de la

ACODECO, es competente parl o¡ientar, informu y divulgur los

derechos de los consumidores y kts ohligaciones de los

proveedores,, mediante programas de publicidad y de educación,
previamente aprobados; y. según se desprende la nortna del l exto
Único de la l-ey No. l6 de 1987 c¡tada, dicha entidad tarnbién ejerce

funciones defsca lización y control sobrc lus rclaciottes dc conswrut

que involucran a personas jubiladus, pension«Irc o de la t¿rccru

edad, en aras de garantizar que la prestación de los scrvicios en ella
amparados, se realice en las condiciones y con las tariths
establecidas en dicha ley.

En su parte introductoria el "Manual le Anlicación" del l'cxto
Único de la Ley No.6 de 16 de junio de 1987, elaborado por la
ACODECO, indica que el mismo busca satisfacer una necesidad

imperante entre los beneficiarios de la Ley No.6 de 1987,

comúnmente conocida como Ley de Jubilados. quienes no conocen

todos los beneficios a los que tienen derecho o cómo exigirlos a los

agentes económicos.

En cuanto a su contenido. dicho docutnento expresa que para

facilitar su comprensión, contempla un glosario de términos
utilizados en la Ley No.6 de 1987, define el concepto de

beneficiarios, indica cómo solicitar la aplicación de los descuentos
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y explica cada uno de los beneficios a los quc tienen derecho los
jubilados, pensionados y personas de Ia tercera edad, según los

diferentes numerales que componen el añículo I del 'lexto Unico de

la Ley No.6 de 1987, no se indit'u en diLho lcxlo quc su.finulidud
sed reglanentar la aludida Lslr. Ahora bien. segírn lo indica su

propio texto, ta finalidad del manual, no es otra que dur u ct»toccr o
ddundir de nanera sentilla .y ucc'esible u lus personus jubil«lus,
pcrtsionudus o dc lu tercera cdad, ul iguul quc u los ¡trot'cedoras de

los servicit.ts que ¿stos consutncn, lus condiciutes y lurilus que lcs
son aplicablcs o eslus relociones de co sutrto.

Por último, de estimar usted que el contenido del "Mlllg!!!-JE
Aolicoción" reviste carácter reglamentario, o excede lo nonnado por

el Texto Único de la Ley No.6 de 16 dejunio de 1987. o bien su

proceso de formación contradice lo d¡spuesto en dicha Ley, lne

permito indicarle que en tal supueslo, el mis¡no está revestido de Ia

presunción de legalidad que ampara a los actos ad¡ninistrativos,
principio que de conformidad con el artículo l5 del Código Civil, en

concordancia con el criterio jurisprudencial vertido por la Sala

Tercera de la Corte Suprema de Justicia en reiterados

pronunciam ientos (Cfr. Sentencias de I I de marzo de 2014¡' de 27

de abril de 2009 y Auto de l2 noviembre de 2008), profesa que los

reglamentos tienen fuerza obligatoria y deben ser aplicados,

mientras no sean declar«los contrarios a la Constitución Política o

a las leyes por autoridad competente." (Resaltado del Despacho)

Aclarado el alcance de la orientación previamente vertida por este Despacho en su montento. sobre

los criterios orientativos emitidos y publicados por la ACODECO en su página web, se advierte que

mediante Ia Nota AG-027-23lJQQ/Legal, cuya copia acompaña la petición que nos ocupa, dicha

entidad dio respuesta a una petición presentada por usted. vía correo electrónico, el l9 de diciembre
de 2022, indicándole entre otros aspectos, Io siguiente:

()

Por olro lado, en reiteradas ocasiones hemos nrencionado, que los

criterios utili:¿ados y expuestos en la página web de la institución son

de carácter informativo, de los cuales la procuraduría (l;ic) ¡Je la

Administración se ha pronunciado en cuanto a su viabilida¡l de
guiar a los consumidores jubilados en la interpretación de la
normá.

Como es posible advertir, lo indicado por la ACODECO en la referida Nota AC-027-23lJQQ/Legal,
es concordante con lo previamente señalado por la Procuraduría de la Administración ¡¡ediante la

Nota C-084-20: criterio institucional que mantiene cste l)esoacho y le fuera remitido en su

oportunidad

Por últirno, se aprecia que el Adrninistrador General de la ACODECO iguahnente olieció una
respuesta de fondo a su solicitud, al extemar su criterio orientativo sobre el alcance del incentivo

(...)." (Resaltado del Despacho)
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fiscal otorgado a las empresas por la Ley No 192 de 2020 y señalar que, "(. .. ) los beneficios dc la ley
se mantienen para con los jubilados sin cambio alguno,"

Esperamos de este modo haberle orientado objetivamente, con fundanrento en lo que disptlrre el
ordenamiento positivo respecto al tema consultado; previa aclaración en el scntido que lo expresado
por este Despacho no constituye un pronunciamiento de fondo, o un dictamen jurídico concluyente,
que detennine una posición vinculante en cuanto al tema objeto de su consulta.

Atentarrente.
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