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Panamá, l0 de abril de 2023
Nora C-046-23

Su Excelencia
Luis Francisco Sucre M.
Ministro de Salud
Ciudad.

Ref: Jornadas Ordinarias y Extraordinarias de los profesionales, técnicos y
asistcntes del sector salud.

Scñor Ministro

En atención a la función constitucional contenida en el numeral 5 del artículo 220 y la
dispuesta en el numeral I del artículo 6 de la Ley No.38 de 3l de julio de 2000 "Que

aprueba el Estatuto Orgánico de la Procuraduría de la Administración. regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales", confbrme al cual
corresponde a esta Procuraduría, servir de consejera jurídica a los servidores públicos
adm inistrativos, damos respuesta a su nota No. 0559-DMS-OAL, presentada en este
Despacho el 23 de marzo de 2023, a través de la cual, elevó una consulta relacionada a la
interpretación y definición de jomada ordinarias y extraordinarias de los profesionales, técnicos y
as¡stentes del sector salud a la luz del Decreto Ejecutivo No. 178 de 2019.

l. t.o quc sc consulta

''(-oNSULT,l

Anle los hechos descritos con anterioridud, elevumos esta consulta con lu
.finalidad de obtener un criterio administrativo legal consonó (sic).

especí;ficamenÍe en lo relacionado con la jomada laborul y la interpretación y
delinición de jornadas ordinarias y extraordinarias de los profesionales.
técnicos y asislenles del sector salud a la luz del Decreto Ejecutivo No. 178 de
2019 "

ll. Criterio de la ProcuradurÍa de la Administración.

En atención a lo consultado, debemos indicar que este Despacho comparte y prchíja el
criterio jurídico señalado al momento de formular la presente consulta. Dicho esto.
debemos señalar que existen jomadas de trabajo diurnas, nocturnas y mixtas; sin embargo.
estaremos refiriéndonos a aquellas jomadas ordinarias diurnas ya que corresponde al
máxir¡o de horas que puede laborar un trabajador como explicaremos más adelante.

Por lo antes expuesto. esta Procuraduría, en términos generales, considera que una semana
laboral puede estar compuesta hasta por seis (6) días con uno de descanso obligatorio que.
en preferencia, puede ser el día domingol; es decir que, en atención a las normas vigentes,

I Aniculo ,t I del Código de Trabajo
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la scmana laboral podría ser desde el día lunes hasta el sábado. teniendo libre el día
domin{¡o.

Bajo ese supuesto, las jomadas ordinarias de trabajo tendrán un máximo de ocho (8) horas
y un acumulado máximo por semana de cuarenta y ocho (48) horas; por lo que. los seis (6)

días que corresponden a la semana laboral, multiplicados por las ocho (8) horas de cada
jornada ordinaria de trabajo. totalizan las cuarenta y ocho (48) horas. es decir. el tiempo
rnaxirrro ocrmitido oara laborar r scmana en ornada ordinaria

Respecto a las jomadas extraordinarias de trabajo, tenemos que son aquellas horas

laboradas fuera del horario regular. que en el supuesto que venimos desarrollando respccto
a que Ia jornada ordina¡ia o regular corresponde a ocho (8) horas diarias y cuarenta y ocho
(48) horas semanales, el excedente es considerado ornada extraordinaria

Ahora bien. el Reglamento Intemo del Ministerio de Salud, en su articulo 45 señala que:
"kts sert'idores públicos del Ministerio de Salud deberán trabajar no menos dc cuarentu
(10) horus semanales, sobre la base de cinco díus labt¡rables estublecidos por le¡,. Lo*
directores. previo coordinación con la O/icinu lnstitucional de Recursos Humanos, ¡todrú
/iiur y adoptar horarios especiales para deterrninado tipo de trabajo, cuuntb lus

necesidadcs del servicio así lo exijan, siempre que cumplan con el tiempo mínimo
estublecido por ley.", lo que nos permite colegir que, la jomada ordinaria semanal de los
servidores públicos del Ministerio de Salud por regla general es de cinco (5) días. es decir
de Iunes a viemes; pero de manera excepcional, se puede adoptar otro horario especial en

atención a las necesidades del servicio. siempre que se cumpla con la jomada de tiempo
mínimo de trabajo (ornada ordinaria) establecida por ley (40 horas).

Dicho lo anterior, la generalidad es que la ornatla ordinaria de los servidores públicos del
Minislcrio de Salud sea de cinco (5) días semanales (lunes a viemes) con un mínimo de
cuarcnta (.10) horas laborales. por tanto. las ornadas extraordinarias serán aquellas horas

I El articulo 42 del Codigo de Trabajo reñere que no podrán cerrar los días do¡ningo los que en atención a su
naturaleza. la interrupción de los trabajo durante esos días, puede ocasionar graves perjuicio al interés o a la
salud pública.

Sobre estc punto. debemos advertir, que lo anteriormente expuesto es la regla sencral.
entcndiendo que existen excepciones a dicha regla. como lo es el caso en análisis.

Sin embargo, siendo lo consultado aquellas iornadas ordinarias y extraordinarias aplicables
a los profesionales. técnicos y asistentes del sector salud del Ministerio de Salud, que en
atención al artículo l0 del Decreto Ejecutivo No. 178 de 2019. señala que: "El Estodo.
incluyendo sus entidodes aulónomas tendrán lo obligación de ofrecer serúcios de alención
de urgencias a la población, porantizondo la coberturo de atención en los di-Í¿rentes
instituc'iones del Estado las veinlicuatro (21) horas del día v siete (7) dius de lu semunu.
dencndientlo tle le carocterización de la oferta v (lemanda ffi
de salud debe darse u ofrecerse de forma ininterrumpida, por lo que se reguló respeclo a
estas jornadas extraordin , respetando el máximo de
horas laborables permitidas por jomada ordinaria. Por consiguiente. el laborar jornadas
extraordinarias va a depender de "la caraclerizac'ión de la oferta y demanda": es decir. la
necesidad del servicio.
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laboradas posterior a Ia jomada ordinaria, lo que incluye los fines de semanas (sábados y
domingo). en alención al servicio inintem"rmpido que debe prestar el sector salud.

En ese mismo orden de ideas. aquellos servidores públicos del Ministerio de Salud, que
presten servicio las 24 horas al día, los 7 días a la semana, es necesario que se les

esfablezcan horarios esoeciales (pueden incluir sábodo v dominqo\. para dar cumplimiento
a esta disposición legal, respetando en todo momento las jornadas máximas de trabajos
como ya se expuso.

Lo anterior quiere decir que. las iomadas extraordinarias no denenden del tioo de dia
laborado, sino del excedente a la iomada ordinaria de trabaio seqún horario esoecial. quc

haya prestado un personal de salud (prol'esionales, técnicos, y asislentes); respcl¿tndajl
máximo de horas laborables permitidas y el día de descanso obligalorio courenide§ !D
nuestra norm¿rtrva.

No obstante, debemos advertir que, el establecimiento de las jornadas ordinarias.
extraordinarias. y los horarios especiales, son potestad del Ministerio de Salud siempre que
las decisiones adoptadas no vayan en contradicción con las disposiciones constitucionales
y legales respecto a la carga laboral permitida para los servidores públicos, no excediendo
las ocho (8) horas diarias y las cuarenta y ocho (48) horas semanales.

III. Nueslro criterio legal lo sustentamos en los siguientes términos.

La Constitución Política de Panamá. en su artículo 109 indica que: "Es./unción esenciul del
Estodo vlur por la salud de la población de la República. El individut¡, como partc dc lu
contunidad, Íiene derecho u la promoción, proÍección, conservación. resliluL'ión 

',rehabilitación de la salud y la obligación de conservarla, entendidu éstu como el complelo
bieneslur .lísico, mental y social" : por lo cual, es responsabilidad del Estado garantizar que

esto se dé.

En ese orden de ideas. se creó el Ministerio de Salud mediante Decreto de Cabinete N' I

del 15 de enero de 1969, para la ejecución de las acciones de promoción, protección.
reparación y rehabilitación de la salud, que por mandato constitucional, son de
responsabi lidad del Estado.

Una vez expuesto el rol que le corresponde cumplir al Estado, a través del Ministerio de
Salud. nos rel'eriremos a "lu inlerDrefoción v delinición de iornadus orclinurias y
extraordinurius de los orofesio nales
Dccrato liiatutitt¡ No. 17ll da 2019"

lécnico.s r' .t.\istantes del sct'lor.¡ulud u lu lu: dcl

Por lo antes expuesto, esta Procuraduría concluye que, los tumos extraordinarios del
personal de salud de la disciplina dependerán. de los horarios especiales que se havan

establecidos posterior a lasjornadas de trabajo ordinario que se tengan, lo cual incluyen los
dias nacionales, feriados, días de asueto, duelo nacional, fines de semana, f'estivos locales
debidamente decretados por la autoridad competente, va que. como se expuso en Dárralils
anteriores. e[ servicio se debe dar de manera ininterrumpida, las 24 horas al dia los 7 días

de la senrana.
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Sobre el paficular, el Texto Fundamental, en su articulo 70, señala que:

"ARTIC'ULO 70. La jornada mrixima de trabaio diurno es de ocho horus
lu stttttutet luhonthl¿ lL' ltu.¡ttt ('u.trcn¡u I oc'h¡¡; lu it¡ntudrt »ttiriu,tt'

Ltt.jornadu nixirttu podrú ser r¿ducida hustu a seis horus diurius puru
Ios uuyores de culorca años y »rcnores de clicciocho. Se prohíbc al
trubujo u los nterutres de cdlorce años y el no(lunto u kts metrtres tlt
dieciséis, salvo las ercepciones que estubla:cu lu Ley. Se prohíbc
iguttlnenfe el enrpleo de ntenores hasla de tatorce años en culidud de
s¡rlientes donústicos y- el trubujo de los menores v de las ntujtres r:rt

ot' tt¡tut' i on e s in sal ubres.

Adentás del descanso senunal. todo trabojador tendrá derecho a
v ac ac i on e s re mun e radas.

Lu Lcv podrá establecar el descunso senunal renrunerudo de ucuerdo con
lus concliciones econóuicus y sociales del puis .v el baneficio fu los

trah.iudores. " (Lo subrayado es nuestro)

De la citada norma constitucional se colige lo siguiente:

l. Lajornada máxima de trabajo diumo es de ocho (8) horas,

2. La semana laborable de hasta cuarenta y ocho (48) horas,

3. Lajornada máxima nocturna no será mayor de siete (7) horas; y
.1. Se reconocen las horas extraordinarias y el día de descanso semanal

Asi pues. las jomadas extraordinarias estiin reconocidas también en el Decreto Eiecutilo
No. 696 de 28 de diciembre de 2018. "Que adopta el Texto Único de la Ley 9 de 1994. que
establece y regula la carrera administrativa, modificado por la Ley 23 de 2017". t¡ue regula
las relaciones de trabajo en el sector público de nuestro país, reconoce la compensación por
jornadas extraordinarias laboradas, al señalar en el numeral 5, del artículo 138 lo siguiente:
"Los .scrvidorcs ptiblicos en generul lendrún derecho u "... Parcihir u¡»ltc ttsuL ión t¡t¡r
jornudus cxlr«»dintu'ias "

Por su pafe. el Reglamento Intemo del Ministerio de Salud. aprobado ¡ned¡ante

Resolución Administrativa No. 026-REC./HUM./DHR de l9 de marzo de 2001. establece
de manera general, el horario de trabajo y deline lo que concieme a las jomadas ordinarias
y extraordinarias, veamos:

"ARTICULO 45. DEL HORARIO DE TRABAJO. [.os servidores
públicos del Ministerio de Salud deberán trabaiar no menos de cuarenta
{0 horas semana sobre la base de cinco dias laborables establecidos

por la ley. Los directores, previa coordinación con la Otlcina lnstitucional
de Recursos Humanos. oodrán fiiar y adoptar horarios especiales Dara
dclcrminado tipo de trahaio. cuando las necesidades del servicio así lo

nl t¡ I tiem rninirno establecido rl

rt, tt un t nulus c on rettn'g¡ t.
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durantejomada extraord inaria. . . " (Lo subrayado es nuestro)

Seis son los aspectos puntuales a destacar de las normas citadas:

I . La jp¡&dA_SIdUAIA jg!§d para los servidores públicos del Ministerio de Salud es

de cuarenta (40) horas semanales mínimas. sobre la base de cinco (5) días
laborales.

2. A manera excepcional. se podrán adoptar horarios especiales para determinado tipo
de trabajo, cuando las necesidades del servicio asi lo exijan, siempre que cumplan
con el tiempo mínimo establecido por ley.

3. Los directores. en coordinación con la Olicina lnstitucional de Recursos Humanos.
son los responsables de flrjar y adoptar estos horarios especiales.

4. Las jomadas de trabajo ordinarias son aquellas contempladas en el horario regular
de trabajo.

5. Las jomadas extraordinarias son las realizadas en horas fuera del horario regular de
trabajo.

6. El horario regular de trabajo está condicionado a un mínimo y un máximo de horas
permitidas por Ley; por [o que, de haber una necesidad del servicio que sobrepase
el máximo de horas permitidas como jomada laboral, se podrá considerar como
ornada extraordinaria de traba siempre que esta esté previamente coordinada

Al{TicuLO 7J. DE LASJoRNADAS l)E TRABA.Io. l-as iornacl:rs de
trabaio oueden ser ordinarias y extraordinarias

Se consideran iomadas de trabaio ordinarias las que están contemDladas
en el horario regular de trabaio y son iomadas extraordinarias las

realizadas en horas luera del horario reqular de trabaio.

ARTICULO 74, DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA
('orresnonde ra ¡l ief'e inrned Alo to tt/11r la realizaci traba (lrin dc

o
con los Directores y/o jefb inmediato y la Oficina de Recursos llumanos

Queda claro pues, que existe un horario general aplicable a servidores públicos del
Ministerio de Salud (lunes a viernes y mínimo de 40 horas semanales) y uno excepcional
especial, cuando el servicio así lo amerite, es decir que deba prestarse de manera
ininterrumpida las 24 horas al día, los 7 días a la semana (profesionales, técnicos y
asistentes de salud).

En atención a ello, con la entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo No. 178 de 27 de
mayo de 2019, "Que regula los turnos de las jomadas extraordinarias de los profesionales.
técnicos y asistente del sector salud, que laboren en establecimientos de salud y en otras
áreas de salud del Estado y dicta otras disposiciones", se buscó regular estos horarios
especiales.

"Turno Extraonlinario: Es la jornuda loborul que excetle el horurio
rcgular de trubsjo pora el ejercicio de las ,funciones, uctit,iclucles ykt
tureos de los proJesionales, técnicos y usislentes del sec¡or sulud. en los
sanicios eslablecidos o exislentes en el hospilul, ittstuluciones

El artículo 2 del referido Decreto Ejecutivo definió Ios siguientes conceptos:
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unhulutorius, vig¡lancia ¿, ¡o sulyd yio en olrus úrcas dc utención dcl
Esludo, sujetas u lu reulizuciótt dc turnos cxü'a que gurdntiL'c lu
cont in uiclud da I sert icio.

De lo anterior se desprende que, ambos conceptos son acordes al Reglamenlo Intemo del
Ministerio de Salud.

''Arti<'ub 9. ('udttdo se trdle de instulutiones de sulutl. u olnts
inslituciutcs d¿l Eslado. lu d¿cisii»t dc selettiontr el áreu o sen'itit¡s tn
nup rc r¿oliznran luurán los misn<¡s
es cot Detencia ¿el Jefe ¡le División, Depdrtumento o Secciótt, v icitur I
iustificur la neces idud de lo.¡ lufitos I Lt»t al vi,rl¡t buano tle fu l)ir,'ct'iti
cfu Pn»'i.si¡in da Sen'icios del Mini,stario dc Sul o lu l)iracritin
Eiac'ulit'tt dc Scrt'icios y Prc,\ldciutcs cn ,\ulrul tle lo ('uiu d( ,\('r!tl1)
Sociul, Director de la lnstilución de Sulud (Pulrondlo), o el tn¡t
« ) nt D( I ( n I t re s pe a' I ¡t) o

Articulo 10. El Estado, incluyendo sus entidades autóno rus tcndrún lu

tau'unl i:undo la cobertura de rtlcnción en lus diferentes institu(io cs ¿l¿l

Estudo las veinlicuato (21) horas clel díu ),siete (7) díus u lu ,,;enwu,
dependiendo de lu caracterizucitfu de lu oferlu y demunda, tonutdo cn
t't»t.siderución lo establecido en aslc Decrelo Ejecutivo, por lo qua ¡41
uutoridude,s dc sulud estaran ohliyudo.\ u concrelur, sin erupcitin, tn
ut¡utllos cstublctintiento de sulud qut' lo unteriten, stu lt, li»nru
pntynntuclu rtllulurnpnl¿ o Lo»to o da una conlinet'n<: itt. r'ttso

rz« ntuvor". (Lo subrayado es nuestro)

Así las cosas, debemos recalcar lo siguiente:

l. La disposición de los tumos y los horarios en el que se efectuaran los mismos, es

competencia del Jef'e de División, Departamento o Sección, quien debe solicitar y
justificar la necesidad de éstos al ente competente respectivo, lo que nos permite
deducir que, al serjomada que pueden exceder el límite de horas permitidas por día
(8 horas), deben ser previamente solicitadas y aprobadas.

2. Esta necesidad responde a la función de ofrecer servicios y atención de urgencias a
la población las veinticuatro (24) horas del día y siete (7) días a la semana.
dependiendo de la caracterización de la ofbrta y demanda. es decir. a la necesidad
que se tcnga respecto al servicio.

3. En ambos supuestos debe existir una justificación respecto a la necesidad del
servicio, que responde a la caracterización de la oferta y la demanda en las
respectivas áreas de salud.

nhl;on¡.itln no ¡¡{toror <¿ni¡ i¡tt r /,,o,'/ itin /1, ,'rüo,1¡'i/,t ., 1,, nnhln.

Jornuda regular de trabqjo: Es el horurit¡ de trubajo ul .futtr.'itnurio
contruludo o nombrado según su cargo, dentro del cual se usignun lus
tareds o realizar en los estublecintientos, senicios y olras úreus de
atención de salu<l del Estado pura lo cuul.fue conlratado."

Por su parte, los artículos 9 y l0 del Decreto Ejecutivo No.178 de 2019 tal y como luese
modificado por la Sentencia de l7 de agosto de 2022 señalan que:
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En ese mismo orden de ideas. e[ Decreto Ejecutivo No. 178 de 2019, por medio de su

artículo 23. modillcado por la Sentencia de l7 de Agosto de 2022. señaló entre otras cosas.
los dias y horas que corresponderán o deben considerarse como ornadas extraordinarias
Veamos

"Artículo 23. Los turnos extraordinarios. del personal de salud cle

la disciplina, será de lunes a viernes. y en jornadas de ocho (81 y
seis (6) horas de programación del turno, p9!!.9! j.9!_gJ.g!99!É!!! jO j
cle la,iornada ordinmia. Igualmantet, serán considerodos turnos
cxlr¿u»clinurios los díus bras nut ittnulcs. fcriudos. diu.s da usuato.

cluelo nucional, lines de senanu, festivos locales debidunente
detrelutkts por la autoridad «»npdante. según horurio dqlinido
nor el ,lefe de División, DcDutluttknto o Sectión. " (l.Lr sr.rbral ado
es nuestro)

Como corolario. subrayamos lo siguiente:

a Primero. Las jornadas ordinarias de ocho (8) o se¡s (6) horas de programación
del turno de lunes a viernes: En este supuesto, los tumos extraordinarios son

aquellos posleriores a la realización de la jomada ordinaria, que como se explicó,
esta jomada ordinaria seneral es sobre la base de cinco dias laborablesl

a Segundo. Las jornadas ordinar¡as según horario definido por el Jefe de
División, Departamento o Sección: Este supuesto contempla la excepcionalidad
que mantienen aquellos servidores públicos (profesionales, técnicos. asistcntes del
sector salud) que por la función que se necesita ejercer. deben brindar un servicio
las 24 horas al día los 7 días de la semana: por lo que, las iornadas cxtraordinarios
están condicionadas a la programación y al horario previamente establecido. lo que

incluye aquellos días libres nacionales f'eriados días de asucto duelo nacional
llnes de semana. festivos locales debidamente decretados Dor la auloridad
compclenle. Dicho de otra maner las ornadas extraordinarias no denenderr deli1

tipo de dia laborado, sino del excedente a la iomada ordinaria de trabaio sesún
horario esDecial establecido. que haya Drcstado un personal de salud (nrofcsionales.
técnicos. l asistentes): respetando el máximo de horas laborables permitidas. el dÍa
de descanso obligatorio así como cualquier otro derecho en materia laboral
contenido en nuestra normativa.

Dicho esto. compartimos el criterio esbozado en su consulta. al reltrir lo siguiente

L " Ltr :;ultrd ¡ttiblica de los citdadanos constituye un deber del Estado y la mismu
debe scr prestuda de./itrma ininlerrunpidu, los lrescienlos sescnlu y tint'o (365)
tlías al uño, las veinlicudlro (21) horas del tlía I'los siete (7) díus dc lu scnruno.

2. Corresponde a la au¡oridod fijar la .jornodo regular y el horario en que se

desempeñará, osí como la jornado exlraordinürio. de acuerdo u la necesidad del

' l,¡ Rcal Acadcmia dc l¿ l,§ngua Española detinc csta palabr¿ cor¡o c indicación dc igualdad. scme'janzil conlbrntidad o
rclación.
! Articu¡o 45 del Rcglamcnto lntcmo del Ministerio {te Salud
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serr'¡L'io ), la oferta y cleman¡la de lt¡s sen'ic'ios de salud. en opcgo dc la nt¡rntutíva
úgenle en la materia.

3. De lo anterior se colige que el Ministerio de Salud debe emitir normutivu
reglomentdria que cumpla con los presupuestos descrilos en líneas anleriores, y
respondu a lo naturaleza del servicio de salud, para la de.finición de la jornada
ordinariu y extraordinaria de los proJbsionales, fécnicos y usislenles del seclor
salud, que luboran en establecimienlos de salud y en otras ¡ireas de salu¡l del
Estudo. "

De esta manera, damos respuesta a la consulta, señalándole que la opinión aquí vertida no
constituye un pronunciamiento de fondo, o un criterio jurídico concluyente que determine
una posición vinculante de la Procuraduría de la Administración. en cuanto al tema
consultado.

Atentamente,

a \ v
hc roo

Procurador de la Administración

RGM/mr
( -0313-13

¡(

DE LA Dc.

¿a ?b<ara4grb d. la t{/,,|¿d¿t a¿,;a o¿@. a ?a.aa.,.,;. L ¿¿rt¿ d 4.

4/al44i 088-e605. ?a,r4,.á. RqAl&4 ¿z ?4,'4*,í '?14"*o, m-ss*. ffi-S??a 1?a,, ffi-sgto
' E- *d4, trn<4á,r04@,,t4tui¿u.üL- a4rro.¡ q4l. 14 ?áti,ta fu¿: apu. !¡o<¡tz¿dzzta - a.duto,t sú. ra*

ffi
W^,


