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Licenciada

Angélica Maytin Justiniani

Directora General

Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion

E. 8. D

Ref.: Iniciativa legislativa. Potestad reglamentaria. Término de cinco (5) dias para la
contestacién de quejas y reclamos.

Sefiora Directora General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasién de dar respuesta a su nota
ANTAI/DS/4612/19, de 2 de julio de 2019, recibida en esta Procuraduria el 3 de julio de
2019, por la cual nos consulta si es viable o no que la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién, pueda presentar una iniciativa legislativa para complementar la
Ley 33 de 25 de abril de 2013 0, en sede administrativa, mediante Acuerdo o Resolucién,

establezca un término de traslado para contestar las quejas o reclamos de cinco (5) dias
hébiles.

En relacién al tema consultado esta Procuraduria opina que, con fundamento en el numeral
13 del articulo 6, en concordancia con el numeral 12 del articulo 16 y los articulos 30 y 33
de la ley 33 de 2013, la Directora Nacional de ]a Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién (en adelante ANTAI), puede dictar directrices de efecto general
(erga omnes) estableciendo un término perentorio de 5 dias habiles, para que las entidades
y dependencias de la Administracién Ptblica a las cuales corra en traslado quejas
administrativas presentadas en su contra rindan informe o den contestacion a las mismas,
toda vez que la atencién de estas reclamaciones es un tema de su competencia, de acuerdo
con el numeral 24 del articulo 6, antes citado.

A continuacidn, procedemos a externar los argumentos juridicos que nos permiten arribar a
la opini6n arriba sefialada:

Al tenor del articulo 1 de la Ley 33 de 25 de abril de 2013, “Que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién”, dicha entidad fue creada como una
institucién publica, descentralizada del Estado, que actuaré con plena autonomia funcional,
administrativa e independencia en el ejercicio de sus funciones, sin recibir instruccién de
ninguna autoridad, érgano del Estado o persona.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 33 de 2013, en concordancia
con el numeral 2 del articulo 4 de la misma excerta, la ANTALI velard por el cumplimiento
de los derechos consagrados en la Constitucion Politica en el tema del derecho
constitucional de peticidn, entre otros, en su condicién de organismo rector en la materia.

En lo concerniente al alcance de las competencias de la ANTAI, especificamente, en cuanto
a la posibilidad de emitir directrices de alcance general (erga omnes) y a la atencién de
quejas por violacién del Derecho de Peticién, resulta preciso traer a colacién lo previsto en
el numeral 1 del articulo 5; numerales 13 Y 24 del articulo 6, en concordancia con el
numeral 12 del articulo 16 y el articulo 30 de la Ley 33 de 2013, disposiciones juridicas que
establecen lo siguiente:

“Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos

se entenderan asi:

. Acuerdo. Toda decisién de aplicacion general que adopte la
Autoridad.

2. (...).” (Resaltado del Despacho).

“Articulo 6. La Autoridad tendrd las siguientes atribuciones y
facultades:

(5-)

13. Dictar instrucciones generales a través de acuerdos y
opiniones para establecer las directrices para el cumplimiento de
los temas que le competen.

(sss)

24. Atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten el
derecho de peticién, el derecho de acceso a la informacién
publica, la transparencia, la ética y lucha contra la corrupcion y
promover ante la institucién respectiva que se subsanen las

condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus
derechos.

(...)”. (Resaltado del Despacho).

“Articulo 16. El Director General tendré las siguientes funciones:

(...)
12. Emitir resoluciones, acuerdos y opiniones que tendrin
aplicacion general.” (Resaltado del Despacho).

“Articulo 30. Los acuerdos de la Autoridad se limitaran a poner
en ejecucién en lo administrativo las disposiciones establecidas
en la presente Ley y la Ley de Transparencia, ejerciendo las
facultades que esta ley le otorga.” (Resaltado del Despacho).

Como es posible advertir, de acuerdo con las normas juridicas citadas, la Directora General
de la ANTAI estd facultada para dictar instrucciones o directrices de efecto general
mediante acuerdos y opiniones; los cuales, conforme al articulo 30, se limitan a poner en
ejecucion, en el dmbito juridico administrativo, las disposiciones de la citada Ley 33 de
2013 y la Ley de Transparencia, en ejercicio de las facultades que dicha ley le confiere a
dicha institucidn; por lo que es claro a juicio de este Despacho que dichos acuerdos revisten
caracteristicas propias de los instrumentos normativos del tercer nivel, especificamente, de
los reglamentos de ejecucion,
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Asimismo se aprecia que de conformidad con el numeral 24 del articulo 6, la ANTAI esté
facultada legalmente para atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten este
derecho fundamental y para promover que se subsanen las condiciones que impidan a las
personas el pleno ejercicio de sus derechos.

Esta disposicién (articulo 24), al conferirle a la ANTAI la atribucién de atender quejas,
reclamos o situaciones que afecten el derecho de peticién, la coloca en la condicién de
tercero imparcial, fiscalizador del cumplimiento de las normas constitucionales y legales
que rigen este derecho fundamental, distinguiéndola asi, de la entidad o dependencia
publica a la cual se dirigi¢ previamente el administrado, ya sea para presentar una solicitud
de reconocimiento de derechos, una consulta, queja, denuncia, u otro; y que presuntamente
viold este derecho fundamental al no dar contestacién a lo pedido en tiempo oportuno.

Distinto es el supuesto de hecho contemplado en las normas de procedimiento
administrativo general que regulan el ejercicio del derecho de peticién y el tramite de las
quejas administrativas, como modalidad de éste, contenidas en la Ley 38 de 31 de julio de
2000 (articulo 40; normas de Titulo VI “De la Presentacion de las Peticiones, Consultas,
Denuncias y Quejas” y demés disposiciones concordantes), cuyo ambito de aplicacion
subjetivo, comprende a la autoridad estatal ante la cual se formula la peticion originaria
(solicitud, consulta, queja, denuncia), cuya falta de contestacién o decisidn, a la postre, es
lo que motiva la queja que se presenta ante la ANTAL

Ello nos lleva a inferir que, por ser la atencién de los reclamos, quejas y situaciones que
afectan el derecho de peticion, una materia comprendida dentro de las competencias legales
de la ANTAI, dicha entidad puede, en conformidad con lo dispuesto en el numeral 13 del
articulo 6 de la Ley 33 de 2013, dictar directrices o instrucciones generales, mediante
acuerdos u opiniones, para el cumplimiento de su funcién fiscalizadora y en ese sentido
establecer un término de 5 dias para que los servidores publicos requeridos le rindan
informe o den contestacién a las quejas ante ella presentadas. Ello al margen que, una vez
culminada la investigacion respectiva, de comprobarse la violacién por la entidad requerida
de las normas que regulan este derecho fundamental (contenidas en la Constitucién Politica
y la Ley 38 de 2000) unicamente pueda promover ante la institucion frente a la cual se
present6 la peticién no atendida oportunamente, que se subsanen las condiciones que
impidan a las personas que se quejaron ante ella, el pleno goce de este derecho.

En este punto estimamos preciso aclarar que si bien es cierto que por regla general, las
“instrucciones y 6rdenes de servicio” (tradicionalmente denominadas “circulares”), que
conforme a la Ley pueden dictar las autoridades publicas, tienen por objeto dirigir las
actividades de sus Organos subordinados en el ejercicio de sus funciones, y en
consecuencia, su fuerza vinculante se fundamenta no en su caracter de norma juridica, sino
en el deber de obediencia jerérquica, careciendo por lo tanto de valor normativo externo; no
lo es menos que, por via de excepcién, algunas autoridades publicas tienen competencia
legal para dictar “instrucciones o directrices generales” con valor normativo externo, de
obligatorio cumplimiento en los &mbitos de su competencia, como es el caso de las
emitidas por algunas entidades que ejercen funciones de fiscalizacién y/o control; categoria
en la que es posible enmarcar a la ANTAI como entidad Rectora en materia de Derecho de

Peticion, que fiscaliza el cumplimiento de las normas constitucionales y legales que rigen
este derecho fundamental.
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En virtud de las consideraciones anotadas y atendiendo al principio de estricta legalidad,
conforme al cual los servidores publicos solamente pueden hacer aquello que les permite la
Ley, este Despacho estima preciso aclarar, en cuanto al criterio previamente esgrimido
mediante la nota DS-91-16 de 14 de septiembre de 2016, que en efecto, tal como en dicha
opini6n se expresa, “(...) Antai tiene que estar expresamente facultada por la Ley para
ejercer la potestad reglamentaria, por lo cual en vista de lo anterior, esta Procuraduria
considera, que pudiese la directora general(sic), en atencién a la Jfuncion contenida en el
numeral 13 del articulo 16 de la Ley 33 de 25 de abril de 201 3, ensayar una
reglamentacicn, solamente en cuanto al funcionamiento interno (...)".

No obstante, a pesar que la ANTAI no tiene facultad para presentar una iniciativa
legislativa para complementar la Ley N°33 de 25 de abril de 2013, ello no es dbice para que
la Directora Nacional, en sede administrativa pueda, con fundamento en lo dispuesto en el
numeral 13 del articulo 6, en concordancia con el numeral 12 del articulo 16 y los
articulos 30 y 33 de la ley 33 de 2013, dictar directrices generales de efecto general (erga
omnes) para establecer un término perentorio de 5 dias hébiles, para que las entidades y
dependencias de la Administracién Publica a las cuales solicite rendir informe explicativo
de conducta sobre las quejas que se presentaren en su contra, atiendan dicho requerimiento,
el cual involucra un tema de su competencia, de acuerdo con el numeral 24, también del
articulo 6; con lo cual doy respuesta a la consulta planteada.

Atentamente,

-

Rigoberto Gutizilez Montenegro
Procurador de la Administracidon

RGM/dc
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