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Panamá, I 8 dc mayo de 2022
Nota C-081-22

Magístcr
Elsa l-crnándcz A,
[)irectola (icnelal clc la Autoriclad Nacional de
'l'ransparcncia y Acceso a la Inlbrmaci(rn
Ciudad.

Rcf.: 'l'érmino contcmphdo en cl scguntlo párrafb del artículo 88 <lc la l,cv
N"38 dc 2000 para emitir la resoluciór¡ quc resuclvc una r¡ueja o denunci:t.

Scñor¡ I)ire'ctr¡ra ( icncral

lin culplimicnto dc nucstras lirnciones conslitucionalcs y lcgales como Asesores dc los

Iuncionarios dc la Administración Pública. nos pcrmitimos olieccr contestación a la

consulta.jr.rridica que tuvo a bicn eleval a cste l)cspacho, mediantc Nota N'/AN'|AI/OAL-
165-2022 recibida en esta Procuraduría cl I 9 de abril del prescnte año. en los sigtrientes

términos:

"...tcnemos o bicn elevur lo consLtltu u su despotho st¡bre la
fi;rmo de conlubilirur el término conlcmplado en el urlitulo 8ll
da lu la.t 38 dcl 3l de.iulio de 1000. quc re gtkt el I'roceclimicnto
Adnlini.\trut¡r'o Gancr«l en c'u(nlo u :;i los 30 dius por« entitir lu
resolttc'ión quc rc.sualw urut quej« o dcnunt'iu turren en dí«s
húbilcs o días ctlcn¿lurio'/ '.

lin rclaci(rn a la intcrrogan(c planteada. csta I)rocuradt¡ria es dc la opinión cluc el término
para cmitir la rcsoluciónl t¡uc tlccidc sobrc el mérito tlc una <lcnuncia o qucja se

contrbilizar¿i cn dii¡s h¿ibilcs, quicrc dccir, aqucllos dins habilit¿tdos pirra las

actu:rciones adnr inisl r¿¡ I iv¿rs; c¡uc tlc acucrtlo al arlículo 88 tlc la Lcy N' 38 tlc 3l dc
julio tlc 2000 son los lrcint:r (.10) tlías siguiontcs a la I'ccha en quc qucdó agotatla l:r

invcsligarión atlmin ist ral iva; iS.ualnrenlc lc indicamos c¡uc proccdcrclnos a brindar una

orientación de lirrma objctiva. recorclando quc nucstra opinión no conslilttyc un

pronunciamiento de firndo. o un dictarncn .jLrríclico concluycntc cluc clctcrminc una posiciirn
vinculantc en cLlanto al terna obicto dc consulta.

l-a liesolr¡cion quc dccidc cl mcrrito dc l¡ dcnLr¡cia o c¡ucja cs Ia quc sc rclictc cl articulo 88 de la Ley N" 38

dc 3 I dc.julio dc 2000. publicada cn la Caccta Olicial N' 21 109 i,lc 2 de agosto dc 2000.

cttll'Itilo DI.t LA PROC't-rtt^Dtrtilr\ l)ll l.A Al)l\llNls l lti\( lÓN.
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Nucslro dictamcn .juríclico lo dcsarrollarnos sobro la basc de la normativa vigcntc.
realizando un análisis dc la rcgulación relocionndo con el ltrocedintienlo A¡lminislralivo
General.

NUT]S'I'RA OPINIÓN I,I.](;AI, I,A EXPONI.]MOS EN I,OS SI(;UII.]N'I'!]S
.[ÉRMINOS:

l. l)el l'rincipio tlc Lcgllidad tlentro tle nucstro Ortlcn¿tnticnfo l'osiliro:

A. Nl:¡rco conslitucional, ¡rlícuk¡s I fl I 32:

"Arlículo 18. Los purticulures sólo xtn re.s¡xtnxtblcs onle lo:;
autorid«des por in/iacción de lo ('on.stitución o cle la Le\,. ¡rt
servidore:; públit'os lo.t son por csos mismos uru.¡as y lumbién
por extrolimitatión dc.firnt'iones o por omisión en el e.iertic'io de

i.sÍns. "

"Artículo 32. Natlie serd .juzgudo, .sino

«)mpetcntc .t' conlórme u los tnimitc.s lcg«les..
es nuestro).

por «uloridad
'' (El subrayado

I]. NIarco lcg:rl, arlículos -11 ¡'37 dc la l-c¡'N'38 dc 2000:

"lrtít'ulo 34. l.u.s ut'luttione:; utlnt ini.sl ntli\'o.\ cn ltxlu: lu.s

cnt¡¿«la.\ ptihlic'tts sc e.fictuurdn tttn urregkt o rutrnru.¡ dc

irtlitrmulitlutl..., gur nliz(n¿o lu raulittt'ión opr»1urur de lu
l nción almini.strdliwt,.\in nrcnoscubo d¿l dcbido proccso lcgul,
con objcliyidu<l .t' con upego
legalidotl...... "
(lJl subrayado es nuestro).

''Artícukt -]7. listtt I.c.l' .;e ul ittt tt todo.s lo.s ¡srttc'esos
odmin¡.\tr t¡t'o.\ qtk.\e surlon cn tu«ltluicr lepcrulenciu c:;lttlul.
sau de lu u¿lm ini.slutt'ión tcnlrul, destanlrulizudu o local,
inLlu.t'¿nth lu:¡,:tttl»t'.¡tt:; L'\lttldle,\. sult'o que (xi.\tu uno norn|o o
ltl'¿sttt'tittl uua raptlt utt ttxx'ctlintit,nlo l)uru «tso.\ o nt( ar¡us
t.r!rcc i./ictt.t ... ' ( lrl sLrtrlayatlo cs nue stlo).

Este principio ltndamental de Derecho desarrollado en nucslro ordenamiento jurídico.
advicrte que el mismo. conslituyc cl fundamento cn virlud dcl cual, todos los actos

administrativos dcben cstar somctidos a las lcycs: confbrme al cttal todo cjcrcicio tlc r'rn

poder público dcbe rcalizarsc acordc a la lcy vigcntc. Por tanto. en un Eslado de l)crccho
ias aurolidatlcs "debcn ccñir su actuación al marco cstricto ilcl principio cle legalidad..."2

' ExpostclÓn DE MOI'lvos. Ley N'38 de 3l de julio de 2000
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La aplicación del Procedimienlo Adrninistralivo (icneral, dcsarrollado cn el anículo 37 r/
srpra, permite la unilbrr¡idad del trámite administrativo, establccier.rdo con diál'ana

claridad los requisitos y proccsos que dcben cumplirsc para cada gestión cn la

administración pública. lo que permite resguardar celosamenle la garantía conslitucional
tlcl dcbido proceso. Asimismo, e I rel'crido artículo contienc el pr¡¡eip.is-d§-§spg§Ial{bdit
ltormas (lUc coulcng an un proccdimicnto aclr¡inistrativo cspec ial nara Lrna uralc-riu

cs cc illc a. cs decir. "...de eri.stir trn procetlimienlo aspcciul uplicublc, la Ley N" 38 dc

2000 podriu utilizurse únicamenlc puru su¡tlir los t'¿tcíos que se enL'uenlre en los uspeclo.s

técnicos de clicho procedimiento'... ". (Entiéndase una ley de procedimiento especial para

una materia específi ca).

('onsitlcrrcioncs prcvius al funtlantento tlc nueslra o¡rinión legal:

I)ara un c¿rbal entendimiento dcl ftndarnenlo cprc sosticne nueslra opinión legal, se l.racc

plcciso aclclanlar algunos conceptos y para los cl'cclos dc csta consulta, haremos tlso de las

clcljnicioncs como por r-'icmplo:

'l-érrnino: " ...l.intitc. Vcncitnie nto."
Término legal: ¿/ expresdmenlc dclcrmindo cn lu le.t'

(v. Plazo legal; término convencional y.¡udicial).

Puesto que en la definición de término hacen rcl'erencia a la palabra p[¿q, haremos uso dc

lo conceptuado por el autor Guillermo Cabanellas4:

Plazo: "'l'iempo o lupso li.j«lo ¡ttrnt unu «ccit¡n. l/encimiento del
mismo, o término propkmcnlc ditlto'
Pfazo legal: "El que .se encuenlrú estublec'itht por ley, costumbre
valederu, reglamento tt otrú disposición generul."

[.a dellnición plazo lcual es dc ntrcstro intcrés porque es cl lundamento de nuestra opinión
lcgal: pucsto que describc cl plazo conlenido cr.r cl articulo 88 dc la Lcy de Proccdimicnto
Administrativo General, cs decir, quc se lrata clc un plazo establecido por ley.

I)or otro lado y no mcnos importantc. cstá la tlollnición día hábil. c¡uc contienc'el glosario

cn cl numcral 38 del aniculo 201 de la Ley N" 38 de 2000:

"Artículo 201. Los sigu¡entes lérminos utilizutlos en eslu l,q) )'
sus reglumcnlos. deben ser enlerulidos conlitrme o e.ste glo.urrio:
1....
37 ..

lil. Diu hdbil..4t¡trcl vilitht tt huhilitudt¡ lnru kr uctuttt'ione.s

udm in¡slrul¡r'¿ts. '(l:l subrayado cs nuestro)

I Consulra N'C-158-21 de 5 de octubrc dc 2021. PRoCURADUItiA DE t.A At)MINls fRACIÓN. Rell
'lér¡nino dc las investigaciones preliminarcs ad¡ninistrativas iniciadas dc ollcio. Entidad Consultantc

Autoridad Nacional de l'ransparencia y Acccso a la lnformación.
I 

htlp: /^\ w$:. r¡nae.edu. pj biblioi Iibros. D isc iLtn ario-J ur irliqp.pdl Diccionario Jurid ico (labanellas, págs. 244 y

3 07.
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[,as definiciones transcritas cobran imporlancia, a cl'cclos de lograr cl entendimicnto de los
lérminos contenidos en el artículo 88 de la Ley cle Procedimiento Adrninislrativo que es

objeto de Ia presenle consulta.

ll. l'untlamcnlo dcl Critcrio Jurídico tlc la l'rocuraduría tlc la

Adminislración:

Ah«lra bien, en csta consulta sc planlcan aspectos relacionados con los términos aplicablcs
para el pronunciamienlo quc decide el rnérito dc la dcnuncia o qucja dc los procesos

administrativos que adelanta la Autoridad Nacional dc 'l'ransparencia y Acceso a la

lnlbrmación, producto de las denuncias ciudadanas prescntadas por las supueslas

irregularidades administralivas clue al'ectcn la buena rnarcha del servicio público dc acuerdo
a la competcncia y cl principio dc lcgalidad cluc alrp¿rra cstas acluaciones, tal y como puedc

const¿lt¿¡rsc cn la [.ey N" 33 dc 25 dc- abril cle 201 3':

Iln viñud de [a potestad conf'erida, la Autoridad Nacional de Transparencia y

Acceso a la [nlbrmación se constituye como la entidad rcgcnle en maleria de

transparcncia, acceso a la inlbnnación, derccho de petición, ética, protección de los

dalos personales y prevención dc la corrupción. confbrmc a lo establccido en cl
artículo 2. Veamos:

"Artículo 2, I-« Autorid«l vlurti ¡xtr cl tumplimicnto dc lo.t

dcrethos c'onxtgrodos cn kt ('on:;titut'ión l'olíticu de lu
llcpúblicu <lc l)unun¡á cn al temu tle I)crccho Consl il ttt'ionol de
petición ¡'dc dcceso o lo inlitrmutión, «sí como ¡sor kt:s derechos
prcr¡.\lo.\ tn lt¡.s cont't:nio.¡, ttttrcxk¡,v, lroludo.\, l»'ogr mu.\

intcrnucionuIcs.t'nutionulc.v cn muIcr¡ dc prcvcnción (onlro lu
corrupción t'¡nr lu in:crtión e implementución le lu: nuet'as

¡toliticus de prevenc'ión cn lu gcsti(sn ptiblict u nivel
guberrutntcntul pttr initittlit'u !,t't,lt¡.t t) ptt l»'(,lnta.\lot;
nuc'iorulc.s o intcrnut brutIe.s. "

2. lil articulo 6 de la norma citada dispone que son atribuciones y lacultades de la
institución las siguicnlcs:

"Artículo 6. lt Autoridud lerulrú lu: siguicnles alriltuc'iones y

./itcultudes;

6. I'- i sc u l i zu r c l L u m pl i m ia n l o dc l us, l i :; ¡to.t i. i o na s l,: gu l,:.s .ut bra
lu Lc¡'tle'li'ttnspurenc'iu, el L'ódigt e litittt. gtbierrut.s nhicrlo!;,
uc'L'eso o lu inlbrmución .t, olrus initiulit,u.v afint: u kt

¡»cvn<'ión ltravislu.s cn tonte nt'iottc.\, lrolddos, !»'ogr(m s,

t'ont'cnios.t'tuulquier olr, ucucrdo inte rrur'ionul o rutt'ioru en

5 t{epública de Panarná. ASAMUI,DA NACIoN^I.. t.cy N" 33 de 25 dc abril dc 2013. 'Quc crca la

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la lnlbrrnación". I)ublicada cn la Caccta Ollcial N'27275-A
de 26 de abril de 2013.
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molerio contro l« «»'rupción )' cn Pro de lu tronspurentict
gubern0men¡01.

10. Exumirutr de o ( to mtr tletutntitt núblittt t¡ tn<i
ge jf i(in u¿m¡nisf rul¡vu en lo: <lcperulenc'iu.s del Gobierno
(cnlrol, i n.sl i luc ione,¡ uulónontus o .ve ntiuttlónomus, mun ic i pios,

¡ltnto:t (omunolc.s ¡,' locule.s y !ttlPres(s ¡ttiblic«s .t' n7i.\to\. q

alctto tle id¿ nt ilitur lu c'oni:;itin da hccluts ttc tttrctlun ser

t't¡ttsklarudos trt'tos dg cttrruDción. como servidores públicos.sin

.f trnt'ione.s espet ilicrt.t trsignudu.s, nbreprecio.s en cottlPrus )'
provisión de bienc:s o.\crr¡L'¡os, drr¡tlicidud dc litnc'icsne:;. ¿xceso

rle proccsos bur<st'r¿ilit'os )'olr s conducl(r, rut rcslringklos u
los antes tnencionudu.s, t¡ue olbclcn lu buerut murchu dcl .scrvicitt
ptibliu¡ l'ctttrsen entgutittnes innct'cvtrius ul erurio.l', si lienr
al tu.tt¡, tcndrú l« obligoción tla poncr di<ho-s hachos cn
L'onocimi(nto da I« uttIorikttl to 1l)cIcnIc.

2a. -:lLyl/gt !!t tl,eLlult -Wq|1s t' .¡ituut'iones que ol¿ctcn el
derccho da l)c¡¡L'¡ón, tl clcrttfu¡ lu uc'ce:o u lu in./itrntuc'ión
públito, lu lransparencitr, la étit'u.y luch« conlra lo corrupción.
y promover unte h inslitución rc.\pcclivo tTue se sttbsunen los
con¿liciones que im¡tidun o los pcr.wruts el pleno e.iercicio dc sus

¿lerechos.

31. lint itir rt.vtluc ittttc.; L'n ltt¡ utrc tli<'te cl rcsultuckt
dec isiottcs uue udot¡lc cn cuntplintianto de .su.s /itttt'ione .s

3l l"i:culi:tn' t .;cr lt uult» icLtl rr't tt¡rrt tful t'ttttt¡liniento dc l«

convencir¡nes, acuertk¡s. compromisos, disposiciones, trotuak).\,

progranras y curtlt¡uier otro ¿le orden nocional e inlernoLionul
en los tamas de prcvención cttnlra lu c'orrupción que le
comPelen.
... " (El subrayado cs nuestro).

lin viñud dc' las atribuciones y l'acultadcs otorgadas por Lcy. la Autoridad Nacional dc
'l'ransparcucia y Acceso a la lnlbrnlación (AN'l Al) es la autoridad compelente para llcvar a

cabo la liscalización dcl curnplimiento dc las normas relacionadas a las materias dc

lransparencia y acceso a la inlbrmación, pudicndo inchlso rcalizar investigacioncs de oficio
en distintas instituciones del Estado con la finalidad dc idcntillcar la posible comisión dc
actos de corn¡pción y como colrsecuencia, emitir resolucioncs en las c¡re decide el mérito
dc una dcnuncia o cprc'ia cn el cumplimiento dc sus luncioncs.

l)clinidas las atribucioncs y thcultadcs otorgaclas por l.cy. sc hacc dc vital importancia
cstablecer. que la lcy de proccdimicnto aclmiuislralivo gcneral es aplicable a todos los

procedimicnlos administrativos que adclante tocla entidad pública cluc no cucntc con tlll
procedimicnto cspccial aplicablc a la matcria clc su compclcncia, y así lo ha rcitcrado la

Corte Suprcma de J usticia:

ttsi tol¡o tlc lodos lt¡.v cttntcnio:;,
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"... pues el úrtículo 37 da lt l.ev 38 de 2000 c.st«blecc
cluromente quc tlichu Let'e.s uplicuble u todo:; los proccsos
adminis¡rot¡\us que se llcven o t'ubo en cuulquiar dcpendantiu
ptiblica, ¡,o sct de lq «dmini.stru< ión te ntrul, descenlrulizuda o
k¡tnl, inclul,ando lus cm¡»'a:;us astú les, .u w; t1ue cxisto unü
nornut o lc.¡,a:;¡rcciul quc rcgule un pnttcdirnicnlt) p(r «§o-\ o
nruIerius espc( ifl'.'¿lso ... '

l)e acucrdo a lo anlerior y vcrilicada la norrnativa. la AN I'AI no cucnta con un cucrpo lcgal
c¡ue regule Ia materia relacionada a los proccsos adnlinistrativos adclantados por dicha
entidad. rel-ercnles a la posible ai'eclación dcl dcre-cho dc petición. dcrccho dc acccso a l¿t

inlbrmación pública, la transparcncia o la élica por lo rlue en consccucncia. por mandato
lcgal dcbe aplicar el proccdimienlo aclnr inistrativo gcncral regulado por la Lcy N'38 dc-

2000.

l.ln cuanto a los términos aplicables a los procesos administralivos, la Ley N' 38 dispone dc

lbrma clara:
",,7rticulo 67. lixlo: lo.s tc:nttino; da diu.¡ v lutrus ttttc.st.¡cñrlen
cn los Dx¡ce:;os utlministt't tt¡t'os. (ontDrcntlerdn :oltmcnlt los

húbile.s, o nenos que unu normu aspeciul dispongt lo c't¡nlrurio
¡' usí sa consigne en la rcsolucii¡n t'aspcclivu.

n ul utlandurio
q¡ntLin... " ( l:l sLrblayaclo cs nLrcstro)

[,os días h:ibilcs son jornadas quc sc cstablcccn corno r'álidas o habilitadas para e'l

dcsarrollo dc actuacioncs adminislralivas. cn otras palabras, Ios días hábiles son dc luncs a

vicrnes. descontanclo los sábados y donringos, días por liesta y duelo nacionalT. día de toma
de posesión del Presidente de la República y los tlias que por disposición dcl Organtr

Ejecutivo sean decretados como dias pucntcu.

l.os dí¡rs calcndario son los r¡uc componcn un ¿rño tlc 365 o 36(r tlías (año bisicsto). cs

tlccir. ningún día sin orcepción cs excluido. ¿rsi sc¿r un lcriuclo. pLres toclos los di¡s
uirlenthri<l ticrrcn llt nrisnra contlición r sot't contatlos por igual.

[,os tórminos antes dcscrilos son reiterados por numerosos fallos de la Corte Suprema de
Justicia:

" De con/'ormitktd con kt clispuesttt en el artíc'ttlo 67 tle lu Le1, 3l)
de 3l de.julkt de 2000, uplicuble u kr presenle causq, "lock¡s lo.s

lérminos de dfus y horas que se señulen en los procesos
o¿lminislral it't¡s, comprenderán sol«ntenla los hábiles, d menos

" Rcpública dc Panrmá. COR] ll St.lPI{EMA Dli JtlS'llCIA. fallo de 02 dc scpticmbre de 2008. Sala Tercera
l)u lo Contencioso Adnlinistrativo ¡ t-atroral. Magistrado Ponentc: Vic(or Benavidcs.- 

l{cpública de l)anarná. AS^Mt}t.llA t.t:(itSt-A l lVA. t-c! N" i5 dc 07 dc noviembre dc 200l. "Qtrc

nrodifica el artículo 46 del Código dc 'l'raba-io". Publicad¡ en la Gaccta Oficial N' 24431 de l4 de noviembrc
de 2001.
E República de Panamá. ASAMIILEA LEGIS[,A]'IVA. t.ey N'ó5 de 19 de diciembre de 2001. "Que
adiciona tres párrafos el aniculo 46 del Código dc 'I'r'abajo y dicta otras disposiciones". Publicada en la

Gaceta Ofic¡al N" 24457 de 2l dcdicier¡bredc200l.

lns lértniruts la meses y de uitt¡.t :c (¡tt.\lurá
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quc unu normu espeL'iol d¡spongu lo conlruio ¡, osí se consigne
en lct resolución respectivo. Los términos de meses y cle años se

ü¡ustorán al calendorio c'r¡múne... ".

Siguiendo cste orden de ideas. el Plcno dc la Corte Suprema dc Justicia. puedc ordcnar cl

cierrc de los dcspachos judiciales 1' por ende. la suspensión de los tórminos judicialcs con

sustcnto cn cl artículo 528 dcl Código.ludicial. el cual cstablccc c¡uc si sc dccrctare cl cicrrc
tlc los dcspachos púrblicos a cuakluicr hora dcl clía. todo és1e scrá inhábil.

No obstante. se estimarán r,álidas las actuacioncs )' gestiones realizadas con anlerioridad al

cierre del despacho lo cual es concordanle con lo cstablecido en cl artículo 68 de la Lcy N"
38 de 3 I de.lulio de 2000:

"Artícuht 68. l.os lérminos.sc suszcnden ¿ut ut'ttc lo.s tlíu en quc

tnu ru:ón dehu Dcrnrunaccr ccrrudo tl le.snuc ho
con excepc'ión de uquclkts quc se lijen por uños o

mcsc.s. Sin embu'go, ttutndo al último díu dcl términLt

cttrrcs¡xtrula u uno no ltbontblc, uqtúl .sc enliende prorrogttdo
hustu el díu húbil siguicntc. " ([:l sLrbra¡ado cs nucstro).

[,o anlerior se hace importante tener en cuenla al momento clc contabilizar cl término clc

días hábilcs y días calendario en el dcrecho acLninistrativo, a cl'cctos dc cumplir con los
plazos L-stablccidos cn la lcy para la rcalizacitin clc cualc¡uier tipo clc trámitc o

proccdimicnto.

Lln últinro ilspecto a analizar cs el contcnido dcl i¡rtículo 88 dc la t.cy N" 38 de 3l de julio
dc 2000. cl cual expone los términos aplicables a una investigaciirn y aqucllos aplicablcs al
pronunciamiento que decidc sobre el mórito dc una dcnuncia o l¡ucja:

"Artículo 88,!-odct invc.ttigo(ión por denunciu o qucju debcru
atgolorse cn un lérmino ru¡ mut,or dc dt¡s nrcses, conlo(b u porlir
lc lo /ét'hu de su prescntdL'ión.

l.u re.¡olución nrcdiuntc lo t'ual .va rasuclve sobre el nérito dc
ttttu Llenuttc iu o qtrc ju.
siuuicntcs tt lu lecho ctt qtrc uttló uuoludu lú it¡t,c.¡listtt ión

(l:l subra¡ldo L's nr.rcstro).

lll atticulo in totttcn¡t¡ dcsarrolla el tér'mino para agoti.lr una invcstigación adnl inistratii,a. cl
cual sclá ctlntal¡ilizaclo cu dii¡s calcnd¿rrio y el lúnnil]o cou quc cucnta la cnlidacl parl
cnlitir la rcsolrrción mccliantc la cual se rcsuclr c soblc cl méri1o clc una dcnunciu o cluc'ia sc

con(abr lizarii cn tli:rs h¿ibiles.

lin conclusión. csta Procur¿rduria cornparlc la opinitin dc la scñora l)ireclora (]cneral. cs

decir'. c1r,rc los términos r.1c clías se contabilizar¿ir@

e República de Panamá. CORTII SUPREMA Dti JUSI-l(ll^, 30 de diciembre de 201 L Sala 'l'crccra [)c lt¡

Contencioso Adrn¡nislrativo y l-aboral. Magistrado Ponente: Alc)ardro Moncada l,una.
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de meses sc ajustan al calendario común. por lo quc loda ir.rvestigación rclacionada a una

denuncia o queja deberá agotarse en un tér¡¡ino no mayor de dos meses a pañir de la lecha

de su presentación y el 1érmino establecido para cmitir la resolución sobre el mérito dc una

denuncia o queja será dentro dc los lreinta días hábiles siguienles a la l'echa en que sc agotó
la investigación.

l)e esla mancra d¿rmos Ia oricntación sobrc lo consultado. rcilcrando que la opinión aqui

vcrtida no consliluye un criterio .iurídic<l vinculantc.

Atentame¡rtc.
D€,

rlr) (; nt_ ntcn0gro e
I'l ocuraclot dc la Adnii islrrc irin
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