Panama, 26 de agosto de 2020
C-097-20

Teniente

Gabriel C. Gémez O.

Secretario General

Sindicato de Bomberos de la Repuiblica de Panama
Ciudad.

Ref: Ascensos de los miembros del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama.

Sefior Secretario General:

Por este medio damos respuesta a su nota N° 014-20 de 20 de julio de 2020, por medio de la cual
solicita a este Despacho que: “aclare el concepto o acepcién ‘tendrdin derecho a’, el cual
aparece en la Ley 10 de 2010, en el capitulo V, sobre Deberes, Derechos y Prohibiciones, en su
articulo 59, que a criterio nuestro les otorga el derecho de ser ascendidos a los miembros
operativos remunerados, con lo estipulado en el numeral 9 de dicho articulo, de acuerdo a los
dispuesto en los articulos 45 y 46, del Capitulo IV, que regula los beneficios de la carrera
bomberil...”

En relacion con la consulta formulada, este Despacho considera que, de acuerdo con las
disposiciones legales analizadas, los ascensos son un derecho que tienen los miembros del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama al que pueden optar siempre que
exista la vacante disponible segiin el caso y cumplan los requisitos establecidos tanto en la Ley
N° 10 de 2010 como en el Reglamento General de la misma.

Nuestra opinién se fundamenta en las siguientes consideraciones:

Debemos iniciar citando los articulos 9 y 10, contenidos en el Capitulo III, sobre la
“Interpretacién y Aplicacion de la Ley”, del Titulo Preliminar del Cédigo Civil, los cuales son
del tenor siguiente:

“ARTICULO 9

Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatendera su tenor literal a pretexto
de consultar su espiritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresién oscura
de la ley, recurrir a su intencién o espiritu, claramente manifestados en ella
misma o en la historia fidedigna de su establecimiento.”

“ARTICULO 10

Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, segin el uso
general de las mismas palabras; pero cuando el legislador las haya definido
expresamente para ciertas materias, se les dara en estos casos su significado
legal.”
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Estas normas, pertenecientes a las reglas basicas de interpretacion de las leyes en la Republica de
Panam4, indican que, como criterio general, las disposiciones legales deben cumplirse, en
principio, de acuerdo con lo que se entiende de la simple lectura de las mismas. Es decir, si de la
lectura de la disposicion legal se comprende su contenido y sentido, la misma deberd ser
cumplida sin recurrir a otro tipo de interpretaciones; evidentemente si ello no ocurriera asi, es
decir, si la norma no fuera comprensible por la sola lectura de la misma, entonces podria
recurrirse a determinar su intencién, también denominada “e/ espiritu” con la que fue creada, lo
que incluye la revision de los registros en los que exista constancia del interés del legislador en
crearla.

De igual forma deberdn revisarse los glosarios o definiciones especiales contenidas en los
distintos cuerpos legales, con la finalidad de determinar si algunos términos tienen un significado
técnico o especial, distinto al comun, para la correcta aplicacion de determinada legislacion.

Seflalado lo anterior, veamos el articulo 59 de la Ley No.10 de 16 de marzo de 2010 “Que crea
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panamd™ ', y que origina su consulta:

“Articulo 59. Los miembros del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Reptblica de Panama tendran derecho a:

¢..))

9. Recibir los ascensos que les corresponden conforme a las normas establecidas
en esta Ley y en su reglamento general.

(..)”

Atendiendo a las reglas de la hermenéutica juridica, a las que nos hemos referido, observamos
que de la simple lectura del articulo 59, se entiende claramente que una vez los miembros del
Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la Repuiblica de Panama (en adelante BCBRP), cumplan
con los requisitos establecidos en la Ley No.10 de 2010 y el Reglamento General de la misma, es
decir, el que fuera aprobado mediante el Decreto Ejecutivo No.113 de 23 de febrero de 2011,
“Que aprueba el Reglamento General del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama” 2, adquieren el derecho a ser considerados para recibir ascensos. Es decir, la norma
subordina o condiciona la posibilidad de recibir un ascenso al cumplimiento de los requisitos que
para ello se establecen tanto en la Ley No.10 de 2010 como en el Reglamento General aprobado
mediante el Decreto Ejecutivo No.113 de 2011.

Esto reviste suma importancia porque aun cuando se reconoce €l ascenso como un derecho de los
miembros de la institucién, no todos los miembros tienen derecho a un ascenso apenas adquieren
la condicién de miembro y tampoco todos los miembros pueden obtener cualquier tipo de
ascenso, toda vez existen requisitos y condiciones establecidos para ello, tanto en la Ley No.10
de 2010 como el Decreto Ejecutivo No.113 de 2011, que deben ser cumplidos por los miembros
antes de hacerse acreedores al ascenso de que se trate.

! La Ley N° 10 de 16 de marzo de 2010 ha sido modificada por las leyes N° 38 de 11 de junio de 2013 ver G.O. N°
27,308 de 13 de junio de 2013; N° 124 de 31 de diciembre de 2013 ver G.0O. N° 27,446-B de 3 de enero de 2014; N°
24 de 28 de octubre de 2014 ver G.O. N° 27,653-C de 29 de octubre de 2014; y N° 70 de 24 de noviembre de 2015
ver G.0. N° 27,916-A de 26 de noviembre de 2015.

2 El Decreto Ejecutivo N° 113 de 23 de febrero de 2011, fue emitido por el Ministerio de Gobierno segtin consta en
la G.0O. N° 26,731-A de 24 de febrero de 2011.



Nota: C-097-20
Pag.3

La Ley No.10 de 2010 establece el marco general en relacién con los ascensos y los funcionarios
facultados para llevarlos a cabo, a fin de que revistan formalidad y legalidad; en este cuerpo legal
la facultad de realizar ascensos esta reservada al Director General. Veamos:

“Articulo 16. El Director General tendra las siguientes funciones:

()

23. Realizar traslados y ascensos, conceder licencias, permisos, bonificaciones e
incentivos, autorizar reintegros y vacaciones, imponer sanciones disciplinarias,
degradaciones, suspensiones y destituciones al personal activo remunerado de
conformidad con las disposiciones legales y del reglamento general.

(...)” (Subraya el Despacho)

A su vez, el articulo 36 de este cuerpo legal, establece los niveles y cargos (orden jerarquico) que
se pueden ocupar en el BCBRP, asi:

“Articulo 36. El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama
consta de los siguientes niveles y cargos:

1. Nivel Basico: Bomberos.

2. Nivel de Clase: Cabo Segundo, Cabo Primero, Sargento Segundo y Sargento
Primero.

3. Nivel de Oficial: Subteniente, Teniente, Capitan, Mayor, Teniente Coronel y
Coronel.

4. Nivel Directivo: Director y Subdirector General.”

El articulo 43, que reproducimos a continuacién, confiere a los ascensos la condicién de acciones
0 actos administrativos:

“Articulo 43. Son acciones administrativas, entre otras sefialadas por esta Ley y
el reglamento general, las siguientes: nombramientos, traslados, ascensos,
licencias, permisos, capacitacion, evaluaciones, retribuciones, bonificaciones,
incentivos, retiros, reintegros, vacaciones, condecoraciones, renuncias, sanciones,
suspension del cargo, degradaciones, destituciones y jubilaciones.” (Subraya y
resalta el Despacho)

El articulo 45 de la Ley No.10 de 2010, establece los primeros requisitos de importancia con
respecto a los ascensos, asi:

“Articulo 45. Los ascensos en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Repiblica de Panama, se conferiran dentro del orden jerarquico, de acuerdo con
las vacantes disponibles y conforme a los requisitos de clasificacion establecidos
en esta Ley y en su reglamento general.

Cuando se trate de un bombero de primer ingreso, este debera contar con cuatro
afios de servicios para aspirar a un ascenso, y el que opte al Nivel de Clase u
Oficial debera contar con dos afios de servicios en el grado inferior al que aspira
o por la necesidad del servicio.
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Cuando fallezca un miembro activo remunerado, voluntario o administrativo en
la Carrera Bomberil del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama en el gjercicio de sus funciones, recibira un ascenso post mortem.”

Nuevamente, atendiendo a las reglas de interpretacion ya descritas, de la simple lectura del
articulo 45 se observa lo siguiente:

Los ascensos se encuentran sujetos al orden jerarquico establecido previamente por el articulo 36;
Tienen que existir vacantes disponibles, luego, si no existen vacantes disponibles no se puede
optar por la posicion de que se trate;

Se reitera que el aspirante al ascenso debe cumplir con los requisitos establecidos en la Ley No.10
de 2010 y el Reglamento General;

Los bomberos de primer ingreso no pueden optar por ascensos hasta que cumplan con un minimo
de cuatro afios de servicio en la institucion;

Para optar por ascensos a rangos de Nivel de Clase (Cabo Segundo, Cabo Primero, Sargento
Segundo y Sargento Primero) o Nivel de Oficial (Subteniente, Teniente, Capitan, Mayor,
Teniente Coronel y Coronel), el aspirante debe haber cumplido un minimo de dos afios en el
grado inferior;

Se puede obtener un ascenso a Nivel de Clase o Nivel de Oficial por necesidad del servicio;
Cuando un miembro activo remunerado, un miembro voluntario o un miembro administrativo en
Carrera Bomberil, fallezca en el ejercicio de sus funciones, deberd recibir un ascenso post
mortem.

De igual forma, el articulo 46 de la Ley No.10 de 2010 establece requerimientos al respecto de
los ascensos. Veamos:

“Articulo 46. Los ascensos se consideran estimulos a la capacidad técnica,
experiencia, méritos, conducta disciplinaria, condicion fisica, examen
promocional, asistencia y antigiiedad de los miembros del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama.

Para estos propdsitos, se creara una comision de evaluacion adscrita a la Oficina
de Recursos Humanos de la Institucion, cuyo desempefio serd objetivo e
imparcial y su integracion y procedimientos seran establecidos en el reglamento
general.

Ningin miembro activo remunerado, voluntario o administrativo en la Carrera
Bomberil podra valerse de medios ilicitos para obtener ascensos.

Se reconoce el recurso de apelacion ante el Patronato para los casos en que la
evaluacion no satisfaga las expectativas del interesado, quien debera interponerlo
dentro de los cinco dias habiles contados a partir de la notificacién del resultado
de la evaluacion de ascenso.”

De la simple lectura de este articulo, observamos que los ascensos han sido concebidos como una
forma de impulsar la practica de ciertos valores que la institucién considera deben formar parte
de la conducta de sus miembros.
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De manera que, la préactica de estos valores debe propiciar que la Comisién encargada de
examinar objetiva e imparcialmente la conducta de los aspirantes a ascensos, sea més proclive a
reconocer dicha conducta recomendando el ascenso de quienes lo practican.

Asi, por ejemplo, si s6lo existe una posicion por llenar y todos los aspirantes a ocuparla cumplen
con los requisitos de ley, pero uno de ellos retine una mayor cantidad de las cualidades
establecidas en el primer parrafo del articulo 46, este deberia obtener la recomendacién para el
ascenso, con la finalidad de estimular la practica de estos valores en futuros aspirantes.

Para realizar el andlisis de la conducta de los miembros del BCBRP, se establece una Comision
adscrita a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, que operard de acuerdo con las
funciones y procedimientos establecidos en el Reglamento General.

También se establece la prohibicion de obtener ascensos por medios ilicitos y el recurso de
apelacion ante el Patronato, en caso de que el aspirante al ascenso no se encuentre conforme con
la evaluacion que realice la Comision descrita.

De igual forma, el articulo 47 de la Ley No.10 de 2010, establece la imposibilidad de recibir un
ascenso por parte de aquellos miembros que tengan pendiente alguna situacién de indole juridica
o por enfermedad mental comprobada, asi:

“Articulo 47. Ningin miembro del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panaméa que mantenga procesos penales podra ser ascendido hasta
que se resuelva su situacion juridica. Tampoco podran ser ascendidos los
detenidos, los suspendidos del cargo por orden de autoridad competente y
quienes padezcan trastornos siquiatricos debidamente comprobados.”

En cuanto al andlisis de los lineamientos y requisitos para optar por ascensos establecidos en el
Reglamento General del BCBRP, adoptado mediante el Decreto Ejecutivo No.113 de 23 de
febrero de 2011 debemos iniciar con el concepto “Necesidad del Servicio” que nos brinda el
literal “o” del articulo 2 del citado cuerpo legal, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 2: Para los efectos de este Decreto, los términos que a continuacion se
detallan se entenderan asi:

(...)

o- Necesidad del servicio: Facultad de la Direccion General de otorgar ascensos a
los niveles operativos, de manera tal de no interrumpir la continuidad de las
operaciones bomberiles a nivel nacional, guardando el criterio de la carrera
bomberil, y de manera temporal en situaciones de emergencias; salvo los rangos
honorarios.

(ens)”

Luego, aun cuando el Director General puede otorgar ascensos por necesidad del servicio, con la
finalidad de que no se interrumpa la labor institucional, ello debe hacerse tomando en cuenta lo
establecido en las normas de carrera bomberil.
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También tiene el Director General la potestad de otorgar ascensos de manera temporal en
situaciones de emergencia, con excepcion de rangos honorarios. El articulo 6 del Reglamento
General establece la facultad del Director General de otorgar rangos y grados por la necesidad
del servicio, asi:

“Articulo 6: Seran funciones del Director General, ademas de las establecidas en
el Articulo 16 de la Ley 10 de 2010, las siguientes:
(...)

j.) Otorgar rangos y grados por necesidad de servicio.”

Por otro lado, el articulo 28 desarrolla el escalafon u orden jerarquico dispuesto en el articulo 36
de la Ley No.10 de 2010, ya descrito:

“Articulo 28: La Carrera Bomberil contarda con los siguientes niveles
jerarquicos:
A. Nivel Basico:
1- Aspirante
2- Bombero en periodo probatorio
3- Bombero
B. Nivel Medio (Clases):
1. Cabo Segundo
2. Cabo Primero
3. Sargento Segundo
4. Sargento Primero
C. Nivel de Oficiales:
1. Subteniente
. Teniente
Capitan
. Mayor
. Teniente Coronel
6. Coronel
D. Nivel Directivo:
1. Director General
2. Sub-Director General”

Por su parte, el articulo 38 del Reglamento General dispone:

“Articulo 38: El Director General conferird los ascensos a los miembros de la
Institucién que cumplan los requisitos legales, dentro del orden jerarquico, de
acuerdo con las vacantes disponibles y conforme a los requisitos para ascenso
establecidos en este Reglamento.

Los miembros de la Institucion tendran derecho a ser ascendidos al cargo
inmediato superior, por disposicion de Instancia Superior, para ello se cumplira
lo que disponga este Reglamento sobre Evaluacién y Promocion.

Esta disposicidn replica la facultad del Director General para conferir los ascensos conforme al
orden jerdrquico, siempre que haya vacantes disponibles y que se haya cumplido con los
requisitos establecidos para ello en el reglamento.
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El segundo parrafo de este articulo insta que el ascenso es un derecho de los miembros del
BCBRP y, deja claro que este debe darse hacia el cargo inmediatamente superior al que ostenta
el ascendido, cumpliendo lo que el Reglamento General disponga sobre Evaluacion vy
Promocién.

Seguidamente, el articulo 39 del Reglamento General replica lo establecido en el articulo 46 de
la Ley No.10 de 2010, sobre los valores que deben observarse, la constitucion de la Comisién
Evaluadora y algunas prohibiciones, reiterando también la facultad del Director General de
otorgar ascensos por necesidad del servicio, como sigue:

“Articulo 39: Los ascensos se consideraran estimulos al mérito profesional, a la
antigiiedad y a la eficiencia en el servicio bomberil. De estos asuntos se
encargara la Comision Evaluadora, cuyo desempefio sera objetivo e imparcial.

Ningiin Bombero podra valerse de medios ilicitos para obtener ascensos. No
podran ser ascendidos los Bomberos que estén suspendidos del cargo por
medidas disciplinarias, los que han sido arrestados en los ultimos 12 meses, los
que no hayan prestado servicio en el cargo inmediatamente anterior, quienes
padezcan trastornos psiquiatricos comprobado y aquellos que estén en control del
uso y abuso del alcohol y drogas.

El Director General podra, por necesidad de servicio, dar ascensos.”

Sobre la Comision Evaluadora y su funcionamiento, observamos en el Reglamento General los
siguientes articulos:

“Articulo 40: Para llevar a cabo los ascensos dentro de la Institucion, se debera
establecer una Comision evaluadora designada por el Director General que estara
adscrita a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, quien les proveera a los
elementos y facilidades necesarias a objeto de que puedan realizar la evaluacién
respectiva.”

“Articulo 41: La evaluacion se aplicara en formatos que garanticen la valoracion
todos los aspectos indicados en la ley el reglamento. Siendo que esta evaluacion
sera objetiva e imparcial.”

“Articulo 42: La Comision Evaluadora: tienen la responsabilidad de administrar,
revisar, actualizar y adecuar el Programa de Evaluacion del Desempeiio,
atendiendo las tendencias y dindmicas que se requieren para la modernizacion de
esta herramienta técnica de administraciéon de los recursos humanos.”

“Articulo 43: la Comision evaluadora estara integrada por un nimero minimo de
5 y méximo de 7 miembros, dentro de los cuales debera garantizarse que este el
Jefe inmediato de la unidad. Y a su vez estara integrada por Oficiales, Clases y
Bomberos, un trabajador Social, un representante de Recursos Humanos.”

“Articulo 44: Dependiendo del miembro o funcionario a evaluar la Comisién
Evaluadora serd integrada por operativos remunerados, voluntarios o
administrativos.”
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“Articulo 45: La Oficina Institucional de Recursos Humanos actuara como
apoyo y orientacion en la aplicacion de los instrumentos de evaluacién.”

Complementariamente a lo indicado en el Reglamento General sobre la Comisién Evaluadora,
observamos que de acuerdo con el “Manual de Organizacién y Funciones” 3 del BCBRP,
corresponde a la Oficina Institucional de Recursos Humanos, por medio del Area de Evaluacién
del Desempefio correspondiente a la misma, “Organizar y dar seguimiento a las diferentes
etapas de los concursos de ascensos, cuidando en todo momento la imparcialidad y objetividad.

Ademas de todo lo anteriormente indicado, observamos que de los articulos 63 al 72 del
Reglamento Interno, se establecen de manera expresa una serie de requisitos especificos para
cada una de las posiciones correspondientes a los niveles Medio y de Oficiales, los cuales el
aspirante a obtener el ascenso debera cumplir para ser candidato al mismo. A manera de ejemplo
citaremos los articulos 66 y 71 correspondientes de forma respectiva a las posiciones de Sargento
Primero y Teniente Coronel, los cuales disponen:

“Articulo 66: Para ser ascendido al rango de Sargento Primero (1ro) se requiere
cumplir con los siguientes requisitos:

1-  Ser Sargento Segundo (2do)

2- Haber aprobado los cursos obligatorios.

3- Tener dos (2) afios de antigiiedad en el cargo anterior como minimo
(excepto por necesidades del servicio, siempre y cuando cumpla con los
otros requisitos).

4- Tener evaluacion del desempefio satisfactoria.

5- Tener un porcentaje no menor de 75% de asistencia a los actos
obligatorios de la Institucion y participacion en las emergencias.

6- No haber sido sancionado en los dltimos doce (12) meses (arresto de
veinticuatro (24) horas o mas, suspensién, degradacién o proceso
disciplinario pendiente o en curso)

7- Aprobar el curso para Sargento Primero (1ro) con un minimo de setenta
y uno por ciento (71%), por asignatura.”

“Articulo 71: Para aspirar al grado de Teniente Coronel, se requiere cumplir con
los siguientes requisitos:

1- Ser Oficial

2- Haber aprobado los cursos obligatorios. (actualizacion y otros) (sic)

3- Tener dos (2) afios de antigliedad en el cargo como minimo (excepto
por necesidades del servicio, siempre y cuando cumpla con los otros
requisitos).

4- Tener evaluacion del desempefio satisfactoria.

5- No haber sido sancionado en 105 tltimos doce (12) meses (arresto de
veinticuatro (24) horas o mas, suspension, degradacion o proceso
disciplinario pendiente o en curso)

® De acuerdo con el documento denominado “Manual de Organizacién y Funciones” disponible en el portal de
internet del BCBRP, el mismo fue aprobado por el Departamento de Organizacion del Estado de la Direccién de
Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y Finanzas, seguin consta en la Nota MEF-2016-16996 del 22
de noviembre de 2016.
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6- Ademas debe contar con las siguientes aptitudes y actitudes:

Capacidad de comunicacion
Supervision y Evaluacion
Liderazgo

Planificacién del trabajo
Organizacion del trabajo
Toma de decisiones
Relaciones humanas.

Qe oo o

7- Tener un porcentaje no menor de 100% de asistencia a los actos
obligatorios de la Institucion y participacion en las emergencias.”

Por tultimo, el articulo 126 del Reglamento General, nuevamente reconoce el ascenso como un
derecho de los miembros del BCBRP, sujeto a eficiencia y mérito segin las evaluaciones de
desempefio, asi:

“Articulo 126: Todo Miembro de la Institucion tendra, independiente de otros,
los derechos siguientes:

¢..)

35- A ascensos a puestos de mayor jerarquia y sueldo mediante comprobacion de
eficiencia y méritos de acuerdo a las evaluaciones de desempefio, y promociones,
al igual que ha (sic) traslados de acuerdo a las aspiraciones y oportunidades que
se presenten dentro de la Institucion.

(.

Conclusiones

L

De las disposiciones legales analizadas, observamos que tanto la Ley No.10 de 2010 como
el Reglamento General de la misma, aprobado mediante el Decreto Ejecutivo No.113 de
2011, reconocen el ascenso como un derecho de los miembros del BCBRP, pero este
derecho, conlleva también deberes y requisitos que deben ser cumplidos por los aspirantes
a obtener el ascenso. Es decir, que aun cuando se trata de un derecho, el mismo se
encuentra condicionado al cumplimiento de todos los requisitos establecidos, tanto en la
Ley No.10 de 2010 como en el Reglamento General, que la desarrolla, lo que incluye
someterse a una evaluacién de desempefio y que exista la disponibilidad de vacantes en el
cargo al que se aspira.

También observamos que existen requisitos comunes a todos los ascensos y requisitos
especificos para cada una de las posiciones que componen los niveles jerarquicos de la
institucién, que deberan ser cumplidos a cabalidad, por los aspirantes a ocupar dichas
posiciones.

Igualmente, existen valores que los miembros de la institucién que aspiren a obtener
ascensos deberan practicar, asi como prohibiciones que deberan evitar.
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4. Por otro lado, realizar ascensos es una funcién privativa del Director General del BCBRP.
Es decir que, para que un ascenso sea valido, legal y pueda generar derechos y
obligaciones, unicamente puede ser realizado por el Director General de la institucion,
siguiendo los procedimientos legalmente establecidos para ello.

5. De modo que la comisiéon evaluadora adscrita a la Oficina Institucional de Recursos
Humanos deberia examinar las solicitudes de ascenso que formulen los miembros de la
institucion y realizar su evaluacion, permitiendo al interesado, en caso de una evaluacion
con la que no se encuentre de acuerdo, llevar a cabo el procedimiento establecido en el
ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley No.10 de 2010.

Por todo lo anteriormente expuesto, este Despacho considera que, de acuerdo con las
disposiciones legales analizadas, los ascensos son un derecho que tienen los miembros del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panamd al que pueden optar siempre que
exista la vacante disponible segun el caso y cumplan los requisitos establecidos tanto en la Ley
No.10 de 2010 como en el Reglamento General de la misma, aprobado mediante el Decreto
Ejecutivo No.113 de 2011.

Atentamente,

Procurador de la Administracion

RGMY/jfm
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