NOTA N® 155,

+« 19 de marzo de 1992,

Licenciada

Argelis Rangel Marques
Direccidn General de Proteccién
21 Conspuwidor

E. S. P.

Licenciada Rangel:

L& presente tiens por objeto comunicarle que esta
Procuraduria de 1la Administracidén, ha recibido formal
quedja do tres civdadanos, quienes ge sienten estafados
& consecuencis de haber firmade contratos de compta y
venta de mercanciasn, cuyas clausulas ies resultan sltamente
desventajosas y no reflejan lo ascordade previamente,
entre ellos y el vendedor.

Ciertamente, constituye una préctica Iinveterada
de algunos comerciantes, la utilizacién de una astucia
que rebasa los margenes legales, para lograr una mayor
captacidén de dinerc, en detrimento de los consumidores
ingenuos.

Asi por ejemplo, tenemos que los vendedores ofrecen
oralmente a las personas, en una forma fantasiosa, determi-~
nadas condiciones de compra de bienes muebles con retencidn
de dominio, pero luego resulte gue los documentos contrac-
tuaies, redactados en letras diminutas, no reflejan 1las
condiciones ofrecidas originaimente, va por el hecho
anotado, ya porque son firmados en bianco. Qrra situvacién
ilegai aparece, desde gue no existe por parte de los
compradores, una real y exponténea manifestacidn del
consentimientc en obligarse en cuanto al precio de venta,
ya que sdlo se enteran del mismo cuando han firmadc la
letra, pagaré, eic., gue los vincula & la deuda exhorbitante.

Lo nés lamentable de este asunto es gue los menclona-
dos comerciantes se trasladan mayormente a poblaciones
rurales del pais, en donde muchas veces las personas no
saben leer las condiciones reales de venta contenidas
en el respective documento, qua irénicemente servird



para entablar un procesc ejecutivo en su contra, en eviden-
te desventaja. No es la primera ccacictn ¢ue tenenos

conocimiento de estas irregularidades en el ejercicio

del comercio doméstico y por tanto, steniendonos & los

numerales 2 y 3 del articulo 217 de la Constitucién Politi-
ca y al numeral 7 del articule 346 del Cédigo Judicial,

le damos traslado de 1la referida qgueja, a fin de qgue

se investigque, hasta donde sea posible, la mecénica de

ventas de esteblecimientos como mueblerias, empresas

finencierar v de créditos y, en especial, la empresa

denunciade &n este capo: Crdéditos Compostela, S.A...

Igualmente le rogamos, nos mantenga informados del
resultado de sus averiguaciones scbre los hechos denuncia-
dos, con el fin de dar cabal cumplimiento a las disposicio-
nes contenidss en la lLey 110 de 30 de diciembre de 1974,
por medic de la cuval se adoptan medidas -sobre ventas
de bienes y servicios al eréditc y se dictan otras «@ikpesi-
ciones, rircipalmonte 8 sy articulss 3 oue sedala lo
siguiente: T T - *

"Articulo 3@ Sonn nules, y por le tanto
no obligen a 1lcs compradores, aunque se
expresen en log contratos de ventas, presta-
cién e =z2arvicios © vuentad rotakivas de
erédito, lea ostloulacionen que impligquen
renuncis o adulteracién de derecho alguno,
raconocido a favor de los compradores.”

Sin otro particular, nos reiteramos en las sequridades
de nuestrc aprecio y consideracién.

Lic. Donotilo Ballesteros S.
PROCHURALCR DE LA EDMIBISTRACION.
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