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Panamá, 25 de octubre de 2023
Nota C-163-23

Magíster
Jorge L. Gobea T.
Director General del Servicio
Nacional de Fronteras (SENAFRONT)
Ciudad.

Ref.: Viabilidad de separar del cargo al personal juramentado del Servicio
Nac¡onal de Fronteras de la República de Panamá por posible falta
d¡sciplinar¡a.

Señor Director General:

Atendiendo la atribuc¡ón constitucional consagrada en el numeral 5 del artículo
220,y lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 6 de la Ley No.38 de 31 de julio de
2000, "Que aprueba el Estatuto Orgánico de la Procuraduría de la Administración,
regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales",
por la presente se da respuesta a la Nota No.SNFiDGi '1565-23 de 5 de octubre de
2023, mediante la cual consulta lo siguiente:
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¿Un miembro juramentado del Sevicio Nacional de
Fronteras puede ser Separado del Cargo
Provisionalmente por falta d¡scipl¡nar¡a o posible falla
disc¡pl¡naria?
¿Un m¡embro juramentado puede ser ¡nvestigado y
llevado a la Junta Disciplinar¡a Super¡or estando separado
del cargo, sin neces¡dad de dejar s¡n efecto o suspender
la medida?
¿Un miembro juramentado puede ser notificado del
cuadro de acusac¡ón ¡nd¡v¡dual, de fecha de ses/ón de
Junta Disciplinaria Superior, not¡f¡carse del Decreto de
Personal de dest¡tución, presentar recursos y demás
actuac¡ones propias del proced¡m¡ento estando separado
del cargo?"

3.

Respecto a su primera y segunda interrogante, esta procuraduría es de la
op¡nión que sí puede un miembro juramentado del Servicio Nacional de Fronteras,
ser separado del cargo provisionalmente por la presunta comisión de una falta
disciplinaria, mediante orden de la autoridad admin¡strat¡va competente, y mienlras
que está separado del cargo se le podrá ¡nvestigar, llevar ante la Junta
Disciplinaria Superior y demás actuac¡ones que correspondan al proceso
disciplinario, en virtud de lo establecido en el arlículo 30 del Decreto Ley No.B de
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20 de agosto de 2008, en concordancia con el artículo 330 del Decreto Ejecutivo
No.'103 de 13 de mayo de 2008.

Respecfo a su tercera interrogante, este Despacho es del criterio que un
miembro juramentado del Servicio Nacional de Fronteras, que ha sido separado
del cargo, podrá ser notificado de todas las actuaciones propias del procedimiento
disciplinario que se lleva a cabo; por lo tanto, de considerar que las mismas
vulneren derechos subjetivos, le corresponderá presentar las acciones y/o
recursos correspondientes en vía gubernativa, tal como lo establece la ley.

Se sustenta este criterio jurídico en los siguientes términos:

l. Del Princi io de Leqalidad.D

Un aspecto de esencial importancia al que se debe hacer referencia en primer
lugar, lo constituye, el princip¡o cardinal de legalidad que debe regir la actuación
en la administración pública, el cual se encuentra regulado tanto a nivel
const¡tuc¡onal como legal, que a la letra enuncian:

"Artículo 18, Los paiiculares so/o son responsab/es ante /as
autoridades por inhacción de la Constitución o de la Ley.

Los seryldores públ¡cos lo son por esas mlsmas causas y
también por extral¡m¡tación de funciones o por omis¡ón en el
ejercicio de éstas."

B. Marco Leoal

"Artículo 34. Las actuaciones administrat¡vas en fodas /as
ent¡dades públicas se efectuarán con arreglo a normas de
informalidad, ¡mparc¡al¡dad, un¡formidad, economia, celer¡dad y
ef¡caaa, garant¡zando la realización opo¡7una de la función
administrativa, sin menoscabo del deb¡do proceso legal, con
objet¡v¡dad y con apego al princip¡o de estricta legalidad..."
(Lo resaltado es nuestro)

Este principio de derecho públ¡co constituye el fundamento en virtud del cual
todos los actos admin¡strat¡vos deben estar somet¡dos a las leyes; es decir,
todo ejercicio de un poder público debe realizarse acorde a la ley vigente y su
jurisprudencia. Dicho en otras palabras, el servidor público sólo puede hacer lo
que la ley le permita.

En adición, debe manifestarse que la Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo y Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en Sentencia de g de
julio de 2009, ha exteriorizado que el principio de legalidad no solo involucra un
estricto apego al contenido literal del precepto jurídico, sino que entrevé la
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posibilidad de atender al sistema jurídico, en interés de la protección de los
derechos fundamentales de los administrados, tal cual se razona a cont¡nuación:

Planteado en nuestro argot cotidiano, lo que se busca con la
cons¡deración del principio de legalidad es, por una pafte,
que esencialmente las ent¡dades eslafa/es o de Derecho
Público, cumplan sus roles en estr¡cto apego a las dlsposic¡ones
legales v¡gentes al t¡empo en que se encuentren en la
necesidad de proferir un acto, ya sea, adm¡nistrat¡vo o judicial,
pero que s¡ en dado caso no lo hicieren en ese estr¡cto derecho
debido, al menos sea de la manera más vente¡osa o ,nenos
lesiva posible parc el administrado, siempre que este último
hubiere actuado de buena fe y; por la otra, que al actuarse en
calided de administradores de ,a cosa pública y de su
recurso humano o como adm¡n¡stradores de just¡c¡a, se
procure resguardar al máximo posible el derecho que
tienen, tanto los funcionarios públicos, como los usuar¡os del
slsrema, esto es, a la tutela ¡udicial efectiva de sus derechos.
..." (Lo resaltado es nuestro)

ll. Del Decreto Lev No.8 de 20 de aoosto de 2008. "Oue crea el Serv¡c¡o
Nacional de Fronteras de la República de Panamá"

El Servicio Nacional de Fronteras está regido por su /ex specialls, a saber el
Decreto Ley No.8 de 2008, y su reglamentación, el Decreto Ejecutivo No.103 de
13 de mayo de 2008, y constituye una institución policial especializada en el
ámbito fronterizo, con su propia carrera profesional y régimen disciplinario.

En el Decreto Ley No.8 de 2008, con relación a la separación de cargos, versan
los siguientes articulos de interés para la consulta recibida:

"A¡tículo 30. Son acciones edministrativas, ,as señaradas
por esfe Decreto Ley y desarrolladas pot el respect¡vo
reglamento, entre otras, /as s,gu¡entes. nombram¡entos,
per¡odos probator¡os, retribuc¡ones, traslados, asce,sos,
licencias, evaluaciones, capacitac¡ones, bon¡f¡caciones,
incentivos. retios. rentegros, vacac¡ones, renunc¡as,sanclones,
desl,tuciones, suspensiones del cargo, permrsos,
condecoraciones y jub¡lac¡ones." (Lo resaltado es nuestro)

"Attículo 69. El reglamento de este Decreto Ley establecerá
le normativa de discipl¡na y ética apl¡cable a los miembros del
SeN¡cio Nac¡onal de Fronteras, con apego a tos principios
constitucionales y legales. (Lo resaltado es nuesto

El reglamento disciplinario expedido por el órgano
Ejecutivo regulará ,as sanciones por ¡nfracción de los
pr¡nc¡p¡os de conducta que establecen este Decreto Ley y otras
dlsposlclones propias de la ¡nstituc¡ón, orientado a causar una
conducta que forlalezca los valores de honor, responsabilidad,
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honest¡dad, abnegación, patr¡ot¡smo y rnística institucional." (Lo
resaltado es nuestro)

"Añículo 71. Las sercioaes que se apl¡quen a los miembros del
SeN¡c¡o Nacional de Fronteras, con base en el reglamento
disciplinario, cons¡st¡rán en sanc¡ones administrativas,
amonestac¡ón, reprensión, arresto, separación del cargo y
dest¡tución, sin perju¡c¡o de las acciones a que hub¡era lugar
conforme lo d¡spone el Código Penal. ..." (Lo resaltado es
nue§ro)

Se observa así, que la separación de cargos está catalogada en el Decreto Ley
No.8 de 2008, como una acción administrat¡va (art.30) y como una sanción (art.
70), al tiempo que recurre a la reglamentación, para que determine lo pert¡nente
dentro del régimen d¡sc¡plinario.

lll. Del Decreto Eiecutivo No,103 de 13 e mavo de 2008. "Oue reqlamenta el
Decreto Lev I de 2008, que crea el Servicio Nacional de Fronteras en la
República de Panamá"

Por su parte este Decreto Ejecutivo, en cuanto a la separación del cargo de los
miembros del SENAFRONT, señala en sus artículos 330,331, 372,379 y 387, lo
siguiente:

"A¡t¡culo 330. La separación del cargo es la acc¡ón de t¡po
admin¡strat¡vo, con carácter provisional, la cual puede
originarse por oden ¡udicial o administrativa, producto de la
supuesfa com¡s¡ón de un del¡to o por mot¡vo de una detención
preventiva o por falta disciplinaria." (Lo resaltado es nuestro)

"At1Ículo 331. En /os casos en que la autoddad competente
decrete la detención provisional más no la separación del
cargo de un m¡embro del Sevicio Nac¡onal de Fronteras, por la
presunta comisión de un delito o por falta que no
corresponde al Servicio Nacional de Fronteras, el Director
General del Sev¡cio Nac¡onal de Fronteras deberá, a través det
Depañamento de Recursos Humanos, decretar la separación
del cargo adm¡n¡strat¡vamente mediante resuelto, hasta que se
mantenga la detención provisional." (Lo resaltado es nuestro)

"A¡'ticulo 372. Este Reglamento sancionará las faltas de
naturaleza disciplinaria, realizadas por los m¡embros del
Serv¡c¡o Nacional de Fronteras, estableciendo la medida
administrctiva gue se ya a adoptar ante su com¡s¡ón." (Lo
resaltado es nuestro)

"Atticulo 379. ¿as sanciones establec¡des en esfe
Reglamento son /as slgurenfes;

1 . Amonesteción. Acción manifestada, en forma verbal o
escrita, por un super¡or al subalterno por la comis¡ón de
una falta, cuya naturaleza o magn¡tud no conlleva otra
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sanción
escrltas

Las amonestaciones podrán ser verbales o

A disposic¡ón del sevicio. Pérdida del derecho para
disfrutar de tiempo l¡bre. El sancionado debe permanecer
en la instalación policial, cumpliendo con el sevicio que
normalmente le coffesponde, y se apl¡cará demér¡to en la
evaluac¡ón de la un¡dad.
Suspensión del cargo. Cesac¡ón temporal de labores sin
derecho a sueldo, impuesta por el M¡n¡stro de Gobierno y
Just¡cia por la comisión de faltas disciplinarias, que no
excede de cinco días y que conlleva la apl¡cac¡ón de
demérito en la evaluac¡ón de la un¡dad.
Destitución. Desvinculac¡ón def¡n¡tiva del Servicio
Nacional de Fronteras, que conlleva la el¡minac¡ón
correspond¡ente del escalafón. Ocurre cuando a
considerac¡ón del Pres¡dente de la Repúbl¡ca y del
Ministro de Gobierno y Just¡c¡a procede la dest¡tución por
la comisión de una falta grave o de máx¡ma gravedad. (Lo
resaltado es nuestro)

"Attículo 387. Tratándose de una investigación por falta
grave, el Director General del Sevic¡o Nac¡onal de Fronteras
podrá ordenar la separación provisional del cargo al
acusado con derecho a remunerac¡ón por el término de quince
días, como una med¡da para asegurar la armonía y seguridad
del amb¡ente laboral. Vencido este término, se procederá a
agotar las vacaciones pend¡entes, y una vez agotadas, s¡ el
caso no ha podido ser resuelto por causas ajenas a la
inst¡tuc¡ón, el acusado permanecerá separado de la ¡nst¡tuc¡ón
sin la remuneración respectiva, hasta que se decida la
¡nvestigac¡ón d¡sc¡plinaria." (Lo resaltado es nuestro)

De las anteriores transcripc¡ones se colige con meridiana claridad, que la
seDaración del ca roo no está inteorada al réo¡m en d¡sci linario como una sanción
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o
s¡no que el articulo 330, la presenta como una medida administrativa, la cual debe
ser d¡ctada por la autoridad competente, m¡entras se surte el proceso judicial (sl /a
autoridad judicial omite decretarla) o admin¡strativo de que se trate.

Ello resulta ajustado a la sistematizac¡ón inslaurada en el régimen disciplinario, en
torno a las faltas y las sanc¡ones, en la que las faltas se clas¡fican en leves, graves
y de máxima gravedad, mientras que únicamente ident¡fica como sanciones a la
amonestación , a dispos¡ción del servic¡o, suspensión del carqo y destitución. En
ese sentido, los artículos 431 , 434 y 436, establecen la siguiente correlación entre
faltas y sanciones:

Faltas leves, que ocas¡onan amonestación y
hasta por cinco dÍas laborables.
Faltas graves, que ocasionan a disposición del serv¡cio hasta por treinta
días, suspensión del carqo y, en caso de reincidencia, la desti

a d¡s osición del servicio

Faltas de máxima gravedad, que conllevan la dest¡tución
ucton
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lV. Resolución No.102 de 28 de diciembre de 2011, "Por la cual se adopta el
R lamento lnterno del al el Min Pública".

El reglamento interno de personal del Ministerio de Seguridad Pública, bajo cuya
dependencia opera el Servicio Nacional de Fronteras, auloriza a separar del
caroo. en forma provisional , a los servidores públicos, hasta que se concluya el
proceso administrativo, según lo expresado a continuación:

"Atlículo 108. De la Separación Prov¡sional y del Re¡ntegro. Con
el fin de asegurar la armonía y segur¡dad del amb¡ente laboral,
cuando sea necesario, el M¡nistro de Seguridad Públ¡ca podrá
separar provisionelmente al seruidor público durente el
periodo de invest¡gación. Cuando la ¡nvest¡gac¡ón realizada
demuestre que no ex¡sten cáusa/es de dest¡tución, el seN¡dor
públ¡co se re¡ncorporará a su cargo y recibirá las
remunerac¡ones dejadas de percib¡r durante la separación." (Lo
resaltado es nuestro)

Ahora bien, aun cuando las ¡nterrogantes formuladas por el Servicio Nacional de
Fronteras se refieren concretamente a su personal juramentadol, es relevante
mencionar que su personal no juramentado se rige por la Ley de Carrera
Administrativa y que, en la actualidad, la lnstitución no cuenta con un reglamento
interno propio para el mismo, por lo cual se puede acudir a la reglamentación del
M¡nisterio de Seguridad Pública, para aclarar el punto controvertido.

V. Del Texto Unico la Lev No.9 de 20 de iun¡o de 1 4. "Por la cual se

En cuanto a la separación del cargo, la Ley de Canera Administrativa, que resulta
de supletoria aplicación para las instituciones públicas regidas por otras carreras
públicas o por ley especial', señala en sus artículos 149 y 154, que:

establece v requla la Carrera Administrativa".

"Attículo 149. La comisión de faltas adm¡n¡strativas acarreará
sanciones d¡scipl¡nar¡as, y de las sanciones gue se le apl¡quen
quedará constanc¡a en el exped¡ente del seNidor público. Esfas
sanciorres soni

Amonestación verbal
Amonestación escrita
Suspensión
Destituc¡ón." (Lo resaltado es nuestro)

"4rtículo 154. Los sev¡dores públ¡cos sometidos a ¡nvest¡gac¡ón
jud¡c¡al o administrat¡va pueden set obieto de separación de
sus cargos, en virtud de mandamiento de autoridad jud¡c¡at
competente; o de la autoridad noñinadora, en caso de
procesos d¡sc¡pl¡nar¡os." (Lo resaltado es nuestro)

articulo 37 del Decreto Ley No.8 de 20 de agosto de 2008
articulo 5 de la Ley No.g de 20 de junio de 1994.

1

2
3
4

Cfr
Cfr

I
2



Nota C- l 63-23
Pá9.7

Las normas arriba citadas, confirman los planteamientos adelantados en esla
consulta, primero en cuanto a que la separación del cargo no constituye una
sanción disciplinaria, al no estar expresada como tal en el artículo 149 de la ley
general para todos los servidores públ¡cos; es decir la el Ley No.g de 20 de junio
de 1994 (Texto Único), y tampoco en el Título V "Régimen Disciplinario'' del
Decreto Ejecutivo No.'f 03 de 13 de mayo de 2008, aplicable al personal
juramentado del Servicio Nacional de Fronteras.

En segunda instanc¡a, también suslenta los razonamientos exteriorizados respecto
a la separación del cargo, al establecerla como una medida administrativa , dictada
por autoridad competente, con motivo de un proceso judicial o administrativo del
que es parte el servidor público afectado.

Lo anterior permite concluir que, un miembro juramentado del Servicio Nacional de
Fronteras, si puede ser separado del cargo provisionalmente por presunta
comis¡ón de una falta disciplinaria, mediante orden de la autor¡dad administrativa
competente, y mientras que está separado del cargo se le podrá investigar, llevar
ante la Junta Disciplinaria Superior y demás actuaciones que correspondan al
proceso disciplinario, en virtud de lo establec¡do en el artículo 30 del Decreto Ley
No.8 de 20 de agosto de 2008, en concordancia con el artículo 330 del Decreto
Ejecutivo No.l03 de 13 de mayo de 2008.

Dando como resultado, que un miembro juramentado del Servicio Nacional de
Fronteras, que ha sido separado del cargo, pueda ser notificado de todas las
actuac¡ones propias del procedimiento disciplinario que se lleva a cabo; por lo
tanto, de considerar que las m¡smas vulneren derechos subjetivos, le
corresponderá presentar las acciones yio recursos correspondientes en vía
gubernat¡va, tal como lo establece la ley.

De esta manera se da respuesta a su solicitud, indicándole que la opinión aquí
vertida, no constituye un pronunciamiento de fondo, o un criterio concluyente que
determ¡ne una posición vinculante, en cuanto a lo consultado.

Atentamente,
DE

negro
Procurador de la Administrac¡ón tÉt
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