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Panamá. 02 de diciembre de 2022
Nota C-209-22

Señor
Bladimir l. Caraballo Salazar
Ciudad.

Ref: Compensación del dia de descanso del personal de salud que
labora turnos rotativos en instituciones públicas.

Scñor Caraballo:

Atendicndo al derecho de petición que le asiste. consagrado en el artículo 4l de la Constitución
Política de la República de Panamá y a la misión de esta Procuraduría, dispuesta en el numeral

6 del artículo 3 de la Ley N"38 de 3 t de julio de 2000 "Que aprueba el Estatuto Orgánico de la

I'rocuraduría de la Administración, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta

disposiciones especiales", conforme al cual corresponde a esta entidad, brindar orientación

legal al ciudadano, damos respuesta a su nota presentada en este Despacho el 2l de noviembre

cJe 2022, a través de la cual solicita lo siguiente:

"1. ¿.Cuál es la forma cotecla en la cual se debe compensar los dias

leriados y/o días de desc¡¡nso al personal de salwl que lobora lunros
rolulivos en instituciones públicas (como la Caja de Seguro Social)? ".

Luego de revisar el contenido integral de la consulta formulada, esta Procuraduría estima que el

consultante lo que desea conocer es cuál es la forma conecta en que se debe calcular los días

feriados y/o de descanso al personal de salud que labora tumos en instituciones públicas, en

específico al personal de la Caja de Seguro Social; por lo cua[, se procederá a brindar una

orientación objetiva respecto a lo consultado en los siguientes términos:

E,l numeral I del artículo 6 de la citada Ley N."38 de 3l de julio de 2000, dispone que le

corresponde a esta Procuraduría servir de consejera jurídica a los servidores públicos

administrativos que consultaren su parecer respecto a determinada interpretación de la ley o el
procedimiento a seguir en un caso concreto; supueslos que no se configuran en el caso que nos

ocupa respecto a las funciones previamente establecidas; toda vez que la compensación de los

días feriados y/o días de descanso al personal de salud que labora tumos rotativos en

instituciones públicas, en especial en la Caja de Seguro Social, es materia privativa de esta

última, con base al artículo 52 de la Ley N.'51 de 27 de diciembre de 2005, a su Reglamento

lnterno y demás disposiciones intemas; no obstante, en atención al derecho constitucional de

petición consagrado en el artículo 4l y, bajo los términos establecidos en el numeral 6 del

artículo 3 de la Ley N.'38 de 3l de julio de 2000, procedemos a brindar una orientación
objetiva. aclarando igualmente que la misma no reviste carácter vinculante.

I. Su interroqante.

ll. Criterio de la Procuraduría de la Administración.
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Para cumplir con sus objetivos, la Caja de Seguro Social procurará su
estabilidad y sostenibilidad Jinanciera; una gestión ertciente y lransparenle;
un recurso humano calificado, y la participación y el control social
mediante los actores representoliyos de los trabajadores, los empleodores,
los pensionados y del gobierno.

,4 tol feclo ott ¿le las sisuientes nre ivas y facultudes:

l. Administrur y munlener sus fondos sepurados e indepenclientes dcl
Gobierno Centrul, con el deber de adminislrarlos con tuns¡;urentiu.

2. Aprobar su proyecto de presupuesto, el que sará incorporado al
Proyccto de Presupueslo General del Eslado, sin modificucknes.

3. Escoser. nonthrar v dc,\liluir a su oersonal v liiur ,\u rantunaroct0n
LOn ahsolulu irufupcndenciu. de co litrnidud con cl sistemu dc
néritos de c'ute núhliut. < untnliendo con lu ('on:; litución, lus leves,
el Reskunen¡o lnt¿rno de Personal. k» Munuules (hp
Descriplitt¡s de ('lusas dc ('ur{o t kts ac'ucrdos vig¿ntes." (Lo
subrayado es nuestro)

Con meridiana claridad se colige que. la Caja de Seguro Social posee prerrogativas y facultades
respecto a la escogencia, nombramiento, destitución y lo que respecta a la remuneración de su
personal con absoluta independencia; por consiguiente, es la entidad I'acultada para determinar
la forma correcta en la cual se debe compensar los días feriados yio días de descanso a su
pcrsonal de salud que labora turnos rotativos.

Respecto a las jornadas de trabajo y remuneración, el artículo 52 de la Ley N..51 de 2005,
señala lo siguiente:

"Artículo 52..krnu¿lus dc truhu o y renlunerOclon
de iornadas dc o de ucuerdo con las necesid*l¿s de los seni< ios.
aplicqble a todos los serviclores públicos (tue preslen servicio en la Caiu de

^§¿

l'

Las hora.¡ lrululu.s lt lulo el rsonal se uiu:tlorún al horurio dcl
brit u lu totidud o departane ttto donde sc dcstnpeñon.

aplicando los medios da registro de asistencia perlintntes, pura logrur el
uso eficiente dc esle recurso y su correspondienle renuncruciótt.
Se desarrcllurá la replu»tentución de esÍe urtículo incluyando lu

ón p¡»' t,l st¡brc tiauno luhorado. la labor desarrolladu en áreus
de diJícil acceso, áreas de alto riesgo y estrés laboral.

La remuneración de acuerdo con la clasificación de puestos, se basará en
una escala salsrial y se hará efectiva de acuerdo con el cumpliniento de las
funciones establecidas para los cargos y el cumplimiento de la jornada
laboral-"

II l. Nuestras consideraciones.

LaLeyN.'51 de 27 de diciembre de 2005, "Que reforma la Ley Orgánica de la Caja de Seguro
Social y dicta otras disposiciones", señala en su artículo 2 lo siguiente:

"Arlículo 2. Naturaleza iuridica )¡.fines de la Caia de Set uro Social.
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.l 
res son los aspectos a resaltar dc la citada norma:

I . Las jornadas de trabajo se surtirán, en atención a las necesidades de los servicios y será
aplicado a todos los servidores públicos de Ia Caja de Seguro Social sin excepción, esto
incluye al personal de salud.

2. El horario del personal se ajuslará al servicio que brinda la unidad o departamento
donde se desempeñan, es decir que en atención al servicio que se brinda, así se deberá
ajuntar el horario en cumplimiento a la función que Ie corresponde ejecutar.

3. Se reconoce y se reglamenta lo que respecta a la compensación por el sobre tiempo
laborado, lo que incluye cómo se debe pagar esa remuneración, para Io cual se expidió
el Reglamento lntemo de la Caja de Seguro Social y demás instrumentos jurídicos
propios de la citada entidad estatáI.

En ese mismo orden de ideas, mediante Resolución 35.888-2004-JD de l5 de junio de 2004, se
adoptó ef Reglamento Interno de la Caja de Seguro Social, el cual en los artículos 92 al 96 del
Título Vl. "Tiempo Extraordinario de Trabajo", Capítulo I, "Turnos y horas extras", señalan lo
siguiente:

ARTIC'ULO 91: Se en¡iende oor tienpo compensatorio, el proceso de
relrihuir al scrvklor blico con descanso remuneradt¡ oor los oeríodos en
que ha permanecido laborandofuera de la iornada de trabajo regular. o por
la asislencia a seminarios obligabrios efectuados en horarios dislintos a su
jornada de trabajo.

ARTIL'ULO 95: El tienpo co,nDcnsatorio sue acumule el sen'idt¡r núblico
tleberú,y¡:r tunudo dent adu len t,l mi.snn uitt¡ col/ir
salvo uue ot¡r nece,sidud del s¿rvicio qlyf iduucntc .\u.\l(nld¿d pu .tu itfa
hmediult¡ l,<tulorizudo por el superior ierúruuico, no se le puedu hucer
efectiw en dicho oño fiscal.
El uso del Íiempo compensatorio no deberá afectar la prestación del
scrvtcto

ARTICULO 96: El tiempo extraordinario se computará ontes y después del
horario establecido rcspeclivo y se pagará en base a la tabla de sucldos y
lurifas por hora, que señala el Reglamenh de Pagt de Turnos y Horas
Exlras. " fl-o subrayado es nuestro)

"ARTíCULO 92: Tiempo extraordinario son las horas y turnos de trabajo
laborados antes y después de la jornada regular. Solamente se ptxlrd
lrabajar liempo erlroordinario, cuando las necesidades del servicio asi lo
exijon y corresponderá al jefe inmedia¡o y superior jerárquico, decidir y
aulorizar con anlelación cuándo y en qué cttsos podrán realizarse trubajos
.fuera de lu jornada regular.

ARTIL:ULO 93: Para efectos del oago en efectiyo o en liempo
«»npensatorio de los lurnos y horas extroordinarius. se observará lo
dispuesto en el Reglamento de Pazo de Turnos ! Horas Extras. uu¿ riqe
espec ial mente e sto müte riq.
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De la normativa citada se desprende lo siguiente:

l. Corresponderá al jefe inmediato y superior jeníLrquico, decidir y autorizar con
antelación, cuándo y en qué casos podrán realizarse trabajos fuera de lajomada regular,
es decir liempos compensalorios.

2. El Reglamento de Pago de Tumos y Horas Exlras, que rige especialmente esta materia,
es el ¡nstrumento legal sobre el cual se computa el tiempo compensatorio de los turnos
y horas extraordinarias laboradas por los servidores públicos de la Caja de Seguro
Social.

3. En todo momento se le reconoce el tiempo compensatorio laborado a todo servidor
públicol no obstante, se hace la excepción respecto a que su uso no debe afectar la
prestación del servicio en atención a las necesidades que se tengan; Io anterior
debidamente sustentado por sujefe inmediato y autorizado por el superior jerárqu ico.

En atcnción a lo anterior, emitir un criterio jurídico respecto a la forma correcta en la cual se

debe compensar los días feriados yio días de descanso del personal de salud que labora turnos
rotativos en instituciones públicas como la Caja de Seguro Social, va más allá de nuestras
atribuciones, ya que lo que antecede, es competencia única y exclusiva del citado ente estatal
(/a (',5.!), en atención a su autonomía administrativa, funcional, económica y financiera; su
personería juridica y patrimonio propio; así como su capacidad para tomar las decisiones que
preserven el bien superior de sus asegurados y sus dependientes.

En consecuencia, quien considere que se le estén vulnerando sus derechos subjetivos, deberá
recurrir a través de los mecanismos de ley que, en via gubemativa se permiten, respecto de las
actuaciones administralivas emitidas por los funcionarios públicos en el ejercicio de sus
lu nc iones.

No podemos terminar sin antes menc¡onar que, mediante Resolución N" I 734-2021-DNMySC
de 24 de septiembre de 202 l, publicado en Gaceta Oficial Digital N."29588-A de 28 de julio de
2022, se aprobó "El Manual de Procedimiento para la Solicitud del Pago de Horas y Turnos
Extras a Servidores Públicos y Sobresueldo de Tumos a Médicos Intemos y Residentes de la
Caja de Seguro Social"; instrumento legal éste, que también guarda relación con la materia
objeto de su consulta.

De esta manera damos respuesta a su interrogante, reiterándole que la orientación vertida por la
Procuraduría de la Administrac¡ón, no reviste carácter vinculante.

Atentamente.

M nten roo
Procu or de la Administración
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