
C-No.347

P anama, -29 de no'viembre de 1996.

Señor
José Guanti G.
Director Presidente del Ente
Regulador de los Servicios Prfiblicos.
E. S. D.

Señor Director Presidente:

En cumplimiento de nuestras funciones constitucionales,
y en especial como asesores jurídioos de Los servidores
p,iUti.o s admini strativo s; acus anoo s recib o de su ofi cio,
seriado DPER - 122, calendado en esta ciudad, el 11 de

octubre último.

En el exhorto mencionado, su Despacho elevó Consulta
esta Frocuraduría, en el tenor siguiente:

"¿Fueden las emplesas conceslonarlas
para la prestación de servioios de

telecornunicaciones Tipo 66A" en régimen
de exclusividad temPoral o baj o un
número limitado de concesionarios,
prestar sus servioios en estas
condiciones dentro de las Zotas
Proce s adoras para Ia Exp ortaci óra;

sieurpre y cuando su contrato de

conoesión no se lo Prohiba?
)

¿Es neoesario que las empresas que

instalen para, sll operaciér'r, cuanquier



,-l

sistema pata la prestación de servicios

detelecomunicaciones,dentrodelas
ZonasProcesadolasparalaExp.ortaeión,
obtengan Para .1o exPlotación una

concesión exPecrda Pot autoridad

comPetente?

¿Pueden las empresas

concesionarias pata la prestación de

,"tniJo' ¿" télecomunicaciones Tipo
ooB" ptestar sus servicios dentro de Zonas

Frocesadoras'para la Exportación';(sic)
,i"*Ptl-- v 

- 
Juando su contrato de

"on"!'io" 
oo se los Prohiba?"(sic)

En 1a absol'ución de la presente Consulta' resulta

necesariorea|izatalgunas"o'''i¿u.acionesgeneralesdel
Régimen de Zon'i'-p'oJt'adoras parala Exportación; así como

también del Régimen que regula las Telecomunicaciones

I. Desarrollo Normativo Del Régimen De Zonas

Procesadoras Ptrt La Exportación'

Enprimerainstancia,debemosana|izartrasdisposiciones
de la Ley 2s d"";;-;; ;;ti;t* de tssz' ooPor la cual se

establece un régimen espectti;;1;grat y simplificado para la

creación y fun-cionamiánto l" ZoÁas Procesadolas pata la

exportación,,.LaLeyenreferencia,determinaensuartlculo
primero los objl;;; y aleances de ésta' al señalar:

'oArtículo L. La presente Ley tient Po.t

objeto ctear 
- 

"t 
régi'men especialo

integral y simplifióad.o. pata. el

urt16lu"imiento y operación de Zon'as

Frocesado'ras pui^ 1a Exportación que

;;;;;ib;,yan al'du'u"o11o del Pals Y -a ra

;;;;;;;'ó; de ernPleo Y divisas'

ir"oopotándose a la eoononaía global y a
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través de las exnlortactones de bienes y
servicios, promoviendo 1a invelsión y' a

la vez, ProPiciando el' desarrollo
cientlfico, técnológico, económico'
cultural, educativo y social en el pals"'

Esapreciableenladisposiciónsupracitada,queel
objetivo primordial de esta L"y ' es el desarrollar una

metodolo gla aptopiada, que conúrituya al desarrollo de áreas

segregadas, dedióa'das a procesar bienes y servicios con la

ioiroáio" de exportar ol producto de las mismas'

por Io tanto debemos señalar, que para la consecución

del desarrollo óptimo de estas Zonas' se han establecido

exenciones totalés de impuestos' tasas' gravámenes' entre

otros, co' tal Je desarrollár en forma plena dicha acúividad'

en c,ofiseauencia entiéndase que éstas constituyen un ré_gimen

excepcionante y excluyenl:, ul cual es regulado segrín las

necesidades de'competítividad y ef,iciencia, impuestas por eil

comorcio internacional. por arrdr, resulta necesario, que etr

Estado flexibilice sus facul,tades imperantes' en aras de atraer

inversiones tanto nacionales como extranjeras'

Decafaaloantesseñalado,|aexcertaenestudio
corrobora en su artículo 10, los objetiv.os y metodología a

utilizar pata lue dichas áreas se ctnstituyan en fuente de

generación económica:

Ir

ooArtículo 10. Las Zonas Procesadoras
para la Exportación se definen como

"ottut 
francas Y de tribre emPresa'

especlficamente delimitadas dentro de

las cuales se desarrollan todas las

inftaestructuras, instalaciones' edificios'
sistemas y servicios de soporte' asl como

lu- orgu" ízaoi6n' operativa y la gestión

admirJstrativa que sea nece saria' baj o

eri'teriss de máxirna eficie¡lcia' para qr¡e

se establezcar¡ dentro de tras misrmas¡
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ennpresas de todas partes detr mundo
ouyas aetividades sean la pnodJucción de

bienes y servicios para tra exportaci'ón'

El objetivo innoediato de las zonas
" procesadores tr)ara la exportación' es

plever condiciónes óptimas de eficiencia
operativa y de ventaj as comparativas
Para gatan|izat a las empresas
exPortadoras niveles elevados de

comPetitividad en los mercados
internacionales '

Luego enton'ces, las Zonas Procesadoras pata la

Exportación, "oo"euiáas 
bajo los principios de eficiencia,

li{,iÁii"ción del recurso y competitividad en el mercado

internacional; deberán circunscribirse dentío de una serie de

ventajas comparativas, con tal de garamlizat a través de los

servicios de soporües, organizaciós operativa y gestión

administr afiva; r,riveles dé f,uncionamiento similares o

,op"riot"s a los estabtrecidos pof otras Zon'as, dedicadas a la
exportación de bienes y servicio's'

II. Normatividad del Régimen de Telecomunicaciones'

Et desarrollo tecnológico ha imprnesto un avance

acelerado en distintas materiaso oo escapándose de ésteo las

Telecornuri"u.i"^ar, en vista de estos avanceso resulta
apremiante regular este servisis, con tal de adecuarlo a las

necesidades irnp'uestas' por el nnercado'

Dicharegulación,laencontramosenlaLey3ldel8de
febrero de 199,6, la cual en su Título Primero, Capltulo I'
sobte ooNormas y Principios"o señala:

6Artlculo 1. Esta Ley regula
teleoomunicaciones, con el obieto
acelerar la mad'ernizaaión Y

d,esatrollo ilel seetot, pto'Ímover

las
de
el
la



inversión Privad'a en el mete ado'

extend,ersüacceso,mejorarlaealidad'
d,e lo's servicios ptevisfoso promovel

tarifasbajasalusuarioylacompetencia
leal, ." i; provisién de los servicios de

telecomunicaciones sujetos a esta Ley'

Las telecomunicaciones incluyen toda

,ruorái*ió", emisión o recepción de los

signos, seiales' escritos' imágenes'

sonidos o informaciones de cualquier

nuro'li"'á, n"t medio de líneas físieas'

emisiones radioléctricas' rnedios ópticos

o.por cualquier otro sistema o medi'o de

transmisiónexistenteoqueexistaenel
futuro.

Se excluye del ámbito de aplicación de

la P'"'é"tt L"Y' los servicios de

teleg'ñu 
-"u'iooál' de radiodifusién de

,"nuü' ie ielevisión no interactiva y los

de radioaficionados' Y bandas

ciudadanas' 
o' (Re s altado)

Talcualsedesprendedeladisposiciónantesseñalada,
las telecomuti;;'i;;;; se abocan a lu rnoderni zación de sns

si stemas, afrontando lo s reto s impue sto s por el av anc e

tecnológico y "i ¿"'u'rollo de la apertura de los mercadoso

tendientes a garantizar el *i*i*á rándimiento y beneficio de

este sector, *urri"oi"o¿o las tarifas al usuario, cónsonas con

las necesidades del servicio'

Conceptualizados las figuras promo-toras de la presente

consulta, nos abooaremos u''lá ausotuclon de ésta, segrln el

orden planteado.
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Primera Pregunta:



oo ¿Pueden l as eürpre s as

concesionarias para la p'restación de

servicios de té[ecomunicaciones Tipo

"A" ;;-iégi*"tt de exclusividad temporal
o Uajo 

- 
"o nrimero limita.do 1:

con"etlonarios, prestar sus selvlclos en

estas condiaiones dentro de las Zonas

Procesadoras Para la ExPortación;
tl.t"Pn"- Y cuando su contrato de

concesión no se 1o Prohiba?"

Alexord|at!apresente,debemosana|izarelcontratode
concesiónNúmero30.aentreelEstadoYBSCdePanamá,del
;ó;. enelo de 1996, el cual en su cláusula 3 expresa:

*El área geográfica de la CONCESIÓN

"o*p-i.oOt" 
tá¿o el territorio de la

RePública de F anaÍtá"'

Sibienesciertoqueenmateriadetelefonlamóvil
celular, eI "orr."rionario 

de la banda A' no posee mayores

restricciones ;;; las determinadas por el Contrato de

ConcesiónylaL.y,nodejadeseiciertoquelaLeyNo.25de
lgg2, establec. "o 

su artlculo 13 lo siguiente:

* El desarrollo de

Procesadoras Para la
avlorizada Por la Presente
las siguientes actividades:

las Zonas
Exportación,
Ley incluYe

4. Instalar Y 0Perar sisternas de

pr,oducción y suministro de 9&s' agva'

ái"atturillado, eoergla eléctrioa'
teleconunicaciones y telemáticos
lociles e interr¡aaionales' de

iratan¡iento de aguas servidas y otros

sistemas que se ráquieran para los fines

/
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operativos de las Zon'as Procesadoras'
pievia coordinación con las entidades
prtUti"ut respecüivas ' En e'l diseño y
ejecución de estas obras se usarán las

normas Y esPeoi'ficaciones. de

construcaión establecidas en los sistemas

Prlblicos a fin de facilitar las

interconexiones cuando ello sea

necesalio' salvo etr caso en que las

instatacioo"' y sistemas requieran de

tecnolog la a,vanzada que no estén en uso

en los sistemas Públicos'

5....
6. ...

Queda entendido que el des'arrollo

de ",ü' 
actividades deberá suj etarse a

las di;t"siciones legales'que reg'ulen La

materia.'o

Talcualsedosprendedelanormatranscrita,g''_ule
permite a las"- zánu-, pro"esadoras para la Exporiación,

desarrollar ciertos servictos, destinados a etrevar los niveles

operativosdelasmismas'mastratándoseespegíficamentedel
artlculo13,elcualpermitedesarrollarelserviciode
telecomunicaciones en estas áreas, cabe señalar que con la

entrada en vigencia de la Ley 3í de 1996, que regula las

telecomunicacio-nes, adscríbanse a ésta, las disposiciones

referentes al servicio de telecomunicación'

El axioma señalado, encuentra su asidero, en el artículo

l4 del Código Civil, el que explesa que las leyes de carácter

especlfico, tienen preemin'""iu sobre las de catáot'et general;

al iguaL que tas d,isposiciones posteriores, dieben anteponerse

sobre las anteriores.

Por otro lado, el
señala:

,

artlculo 7 0 de la LeY 3 1 de 1996 '
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ooArtículo 70. Las empresas reguladas

por l;--i;y 25 de tgg2' también quedan

sujetas a las disPosiciones de la

Pr"r.,lt" LeY en 1o que se refiere a la
instalación, operación y prestación de

*ao'toi"itt de tetecomunicaciones .''

(Resatrtado) '

Talcualsedesprendedelartículotranscrito,la
disposición señalada' p"'-iit la coexistencia de ambas

regulacionesen-lop.,ti,'..nüeatelecomunicaciones.Portanto,
consideramosquediahoservicio,Yenespeciallo
conoerniente u iu concesión tipo oo¡'i', debe respetársele su

prti"¿" de exclusividad temporal'

Ante todo 1o exPresado' esta

el concesionario de la Banda A'
iiu"tááo u brindar el servicio
iiJtv""do las Zotas Procesadoras

Segunda Pregunta:

oo¿Es necesario que las. empresasr que

instaler¡patasuoperación,cualquier
;;;;;;; p'ara la Prestación de servicios

á" 
- 
itl"cornunicu"iott"t dentro de una

;;";- Poo"rrudora Pata la- ExPortación'
obtenga Para su exPlotación una

eoncesión exPedida Por autoridad

oomPetente?o'

t.l."oiiüioaciones se encuentra regulado- por

1996, mas ruuiáodu'u de grrüpresas instal"^d:i
Procesadoras para la Exportación' :s necesallo

prineipibq que rigen dentro de las misnnas'

Procuradr¡ría considera que

de tetrefonla celular, es el

en e1 territorio nacional'
para 1a exPortación'

Como se ha menoiona'do' e[ régimen de

la LeY 31 de
en las Zonas
acotat ciertos
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El artlculo 20 de la Ley 25 de 1,992, eo su numeral

cuarto, disPone:

oo.A,rtlculo 20. En las zonas Procesadoras
para 1a Exportación podrán establecerse
pefsonas naturales o j urf di cas,
nacionales o extranjetras, dedicadas a

actividades de producción de bienes y
servicios las siguientes categorlas:

1. ...

4. Empresas de ExPortación de
Servicios: Empresas dedicadas a prestar
servicios a usuarios en el exterior, en
otras Zonas Prooesadoras o dentro de las
n¡ismas Z.onas, pero que su efeoto dilecto
o indirecto sirve de soP611s,
complemento o constituYe de Por sí
misma una actividad de exportación.

En la categoría de servicios prestados al
exterior se incluyen además todos los
servicios internacionales comúnmente
cono cido s como transacclones
oooffshore",. tales como mercadeo y
cornercialiíación internacional, seguros,
reaseguros, banca, finanzas, auditoria,
administración, corretaj e, consultoría y

similares. Igualmenteo se incluye todos
los servicios relacionados con
telecomunicaciones y con¡luúadoras
para captura, p ro ces am iento,
almacenamiento y transmisión de datos
y 1o s de inve sti gac i ón cientí fi ca y
tecnológica fundarnental y aplicada.
. . . "(Resaltado).

Despréndase de la nofma supraoi¡adao que las empresas
que se instalen en es:tas Zamas, pu,eden dedioarse a la

r{.
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exportación d.e servicios, ir'rcluyendo 1os servicios de

'¡ eiecor¡r¡nicación, 1o,s cu,ales n,o necesitaran mayores

i..mulidades, gue las exigidas pot la Comisión Nacional de

Toou, Frocesadoras Pata la Exportación y la Ley 25 de 1992"

Debido al régimen constitutivo de estas Zonas' poder¡os

señalar que las empresas que se dediquen a brindar servicios
á. telecomunicación, €o calidad de exportación, solo deben

cumplir con las normas que le exij a la Ley constitutiva de

éstai, puesto que éste no se brinda pata el uso nacional.

No obstante, si bien es cierto que para el servicio de

telecorüunicaciones que se exporte, resultan só1o necesarias
las formalidades exigidas por Ia Ley 25 de t992 y 1o

dispuesto por 1a Comisión Nacional de Zanas Procesadoras
para la Exportación; no resulta asl, en etr caso que estas

,rpt"rtt deseen b,rindar dicho servicio, dentro o entre Ias

Zoias Frocesadoras pata la Exportación, r¡bicadas en el
territorilo nacional, puesto que tendrán que sujetafse, no sólo a

lo dispuesto por la Ley 25 de L9920 sino tarnbién, a las
disposiciones de 1a Ley 31 de 1996.

Tercera Pregunta:

oo ¿Pueden las empresas concesrionarias
para la Prestación de servicios de
telecomunicaciones Tip'o ooBo' prestar sus
servicios dentro de Zonas Procesadoras
para 1a Exportación,; (sic) siempre y
suando. su csntrato de concesión no se Io
prohib,a?"

como ya hemos manifestado con antelación, el régim.en
de tetrecomunicaciones nacional, otorga una serie de
concesio,nes,, Ias cr¡ales se datá,n en exclusividad por un
perío do determinado, p of c'onsi gui ente, terminado dicho

I
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-príodo de exclr¡sividado se fomentar6la aperúgra del ntercado,

fr,, ,"t de establecer 1a libre competencia, entre las empresas

;;, posean concesión Í)ara brindar el servicio de

telecomunl caclones '

por endeo no se han observado mayofes obstáculo, pafa
d,,p la empresa concesio naria destinada a brindar los

lrrniriot de teiecornunicación tipo o'B'o; no pueda efectuarlos

¿ro,ru del área mencionada; por tanfo, si su contrato de

IoorrriOr oo 1e prohibe taxativamente, el brindar e1 servicio
,ilrr descrito o dentro de las Zon'as Procesadof as para La

fxportación, estimamos que no existe impedimento legal para

no desarrollar dicha actividad.

En espera de haber agotado Ia presente, con Ia mayol
diligencia, ffie suscribo, no si antes sugerirle, 9üo por medio
de I'ur facultades otorgadas por la Ley 31 de 1996, al Ente
Regulador de los Servicios Públicos; éste se encuentra en la
poiestad de regular el servicio de telecomunicaciones' dentro
de estas áreas destinadas aI comercio intencional, y que 1a

Ley ha denominado ooz}ftas Procesadoras P ara La
Exportación"; mas estas disposiciones deben tener.presente los
principios y fundamentos que 1a Ley 25 de 1992, le confirió a

las Zonas en comento.

Por consiguiente, resulta esencial que dentro de las
normas tendienies a regular Ia prestación del servicio de

telecomunicacióno otr las Zonas Procesadoras' e1 Ente
Regulador deberá respetar el régimen fiscal con que fueron
dotadas , &I igual qo" el principio de Zonas pata la
Exportación, o-t"u q*" dentro de ella, 1a actividad comercial
es netamente exportádora, pof ende, al Ente Regulador de los
Servicios Públicos, só1o le cabe e1 fiscalizar que dicha
actividad responda a finalidades tendientes a la exportación
del servicio generado por estas Zonas.

Otro aspecto que debe tener presente el cuerpo normativo
en mención, es el ñecho que dichas Zonaso fueton concebidas
dentro de 1a optimización de los recursos, tendientes a



hacerlas competitivas:en relación a zonas homólogas a éstasu

nor taoto, oe regularizarse el servicio de telecomunicaoión

il;,;;";"'tu, zoías procesadoras, se deberá tener en cuer¡.ta

que éstas .a: ?"o ser económicamente rentables para las

empfEsaSesraolecidasenellas,aligualquetecnológicamente
avanzadas '

Con tra seguridad de mi consideración y respeto'

Atentamente,

Alma Montenegro
Procuradora de la

de Fletcher
Admistración.

AMdeF/18.
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