C-351-02
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Licenciada

ANA LORENA BROCE
Superintendente de Seguros

y Reaseguros de Panama

Ministerio de Comercio e Industrias
E. S. D.

Licenciada Broce:

Al tenor literal del articulo 6, numeral 1 de Ia Ley 38 de 31 de julio de
2000, que nos atribuye la facultad de servir de consejera juridica a los
servidores publicos administrativos, procedo a responder su nota DSR-
0988-02 de 2 de octubre de 2002, por medio de la cual nos solicita
opinion sobre la adecuada interpretacion del “derecho 3 consultar” que
tienen los particulares. |

Hechos en que se fundamenta la consulta juridica

Primero: Que Ia €mpresa denominada Central de Fianzas, S.A. es una
entidad aseguradora, autorizada por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, para explotar la actividad de seguros, en

todos sus Famos, conrorme lo establecido en I3 Resolucion N°.425 del
22 de septiembre de ' 994.

Segundo: Desde - segundo trimestre de 2001 Y por tres trimestres
COnsecutivos, la precitada empresa ha reflejado cifras de insuficiencia
€N sus resultados en ] ejercicio denominado Margen de Solvencia y
Liquidez Minima Requerida (MSLMR), el cual constituye un indicador de
Solvencia y liquidez que debe medir periddicamente esta dependencia,
conforme lo que se establece en los articulos 10, numeral 9 y 44 de la
ley 59 de 29 de julio de 1996 “por /a cual se reglamentan /as
Cntidades aseguraccras, administradoras de €mpresas y corredores o



gjustadores de seguros; Y la profesion de corredor o productor de
seguros”.

Tercero: La Superintendencia en virtud del cumplimiento de los
preceptos legales vigentes ha consentido en la imposicidn de multas, el
requerimiento de cianes de Capitalizacion y reestructuracién de
inversiones admitidas por ley y en general, procesos de auditoria con
el proposito de velar por el acatamiento de las disposiciones legales
antes aludidas toda vez que no se han acatado los procedimientos
legales dispuesto en ias leyes vigentes y en consecuencia la referida
aseguradora ha respondido implantando una campafa de acciones
encaminadas a perseauir al personal de esa institucidn, incluyendo las
acciones penales v administrativas de manera personal contra la
Directora y otros funcionarios que laboran en Ia misma, con la finalidad
de confundir a la coinidn pdblica y desacreditar a los funcionarias de
esa agencia del :‘s'ado. De igual manera, han presentado un
sinniumero de consuitas Cuyos temas de fondo no tienen por objeto
aclarar aspectos medulares de su actividad.

Cuarto: Que las a-~i~nes legales interpuestas en contra del personal
que laboran en e-- institucién estin siendo ventiladas ante las
autoridades corresy-:dientes. Sin embargo constituye una inquietud
de ese Despacho ¢ ocer si estan obligados a responder a todas y
ada una de las .r2rrogantes  planteadas por la citada empresa,
habida cuenta que & mayoria de temas han sido absueltos por la
Superintendencia u o+ -as instituciones publicas, pues por la naturaleza
del tema correspon:izi a los asesores particulares.

Quinto: L3 preoc.2ucion principal, radica en que existen sendas
Quejas, solicitudes '+ consultas presentadas por otros usuarios, con
legitimas pretensior ==, que deben ser tramitadas por la dependencia y
Que por restriccior - que sufre el sector publico, en cuanto a Ia
imitacion de recur:-- econdmicos y humanos se causan retardos en
las r€spuestas que ¢:=en brindarse a los particulares.

s?xto: Los temas <1 sultados por la referida empresa versan sobre lo
Msmo e incluso -1 un mismo dia se presentan los mismos



V y

cuestionamientos, . que denota un rotundo desconocimiento e
ignorancia inexcusz -:: de las leyes propias de la actividad que ejercen
y de los conocimiei:=cs basicos y elementales del negocio. Se infiere
de esta acumulacicn e interrogantes que el objetivo no es conocer la
opinion del desoacho sino de aumentar desmesurada e
injustificadamente - volumen de documentos incumpliendo con los
requerimientos taxcti amente sefialados en la ley 38 de 2000.

Séptimo: En el trz~ 150 del presente afio, Central de Fianzas S.A. ha

presentado setent: - cinco (75) consultas de igual contenido y
naturaleza, lo cual <~ icide de forma simultidnea con la interposicion de
denuncias en el isterio Publico. Es imperante resaltar que la
empresa comenta - por tres periodos consecutivos ha reflejado
insuficiencias de sc... ncia y/o liquidez, despreocupadamente hace un
despliegue de gasz:, como por ejemplo la aplicacién de timbres
fiscales en docurmc i = cuya entrada en la institucidn son del misma
dia y que en la ;: tica sdlo en consultas de este tipo podemos

mencionar una erc - :idon de trescientos (B/.300.00) balboas, lo cual
hace dudar si la @ rinistracion que dirige esta empresa, actia con
diligencia debida.

Criterio Legal iz ~ “u:perintendencia de Segu:os y Reaseguros
Se coincide con = _.rte Suprema de Justicia, en cuanto a que el
derecho de consu:~ ~ “eticidn no es un derecho ilimitado. A nivel de Ia
doctrina referenz= -5 limites del derecho subjetivo, en donde se
contempla que =i derecho es una situacién de poder que el
ordenamiento juric ztribuye o concede a la persona, es evidente
que ese poder tizi: .z estar de algiin modo limitaco, pues sin limites
seria justificada ia = - >iuta arbitrariedad".!

Con motivo de lo = - iormente expuesto, se debe raconocer que esta

Institucion no tien= ~ r intencién interferir y mucho menos obstaculizar
e derecho que : -3 tener Central de Fianzas, S.A. de elevar
COnsultas a su =+ - r=qulador asi como de presentar peticiones y
Quejas, conform= % consagrado en nuestra Carta Politica, en el

Precepto contenidc 1 el articulo 41. De igual manera, se considera

I 13 .
\Enmclopedia Basica”. Editorizt Civitas. Vol. 1, Espafia, 1995, p.43.
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El articulo 41 c¢=
consulta o quejz
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fundamento en & - =
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s viable y qué es improcedente, a fin de no

-3 llamada a cumplir la Superintendencia con ese
25 regulados y usuarios que diariamente acuden

.=ca de un pronunciamiento.

-sraduria de la Administra=ion

. punto central de la consulta juridica adjunta,
- aspectos doctrinales del derecho de peticion,
- -arar algunos elementos intrcductorios al tema

=idera el derecho de peticior como aquel que

- oersona de forma respetuosa a las autoridades,

~terés general o particular y de tener una pronta

=do.

s definir, entonces, que el derecho de peticidn

“ional que se le concede &
quejas y consultas

ciudadano para
respetuosas a la

- 2n razdn de sus funciones esy :cificas en la ley.

ey 38 de 2000, dispone c:e toda peticion,
:e dirija a la autoridad por : otivos de interés

~=ra presentarse de manera rcspetuosa, y no se

ascritos  respectivos, expresiones  indecorosas,
38, '

- plantea dos aspectos puntucies, el primero es
. ;ita 0 queja puede ser por !

otivos de interés
; de interés particular, es ecir individual y
‘resentarse de manera respe:Josa y no podra

_Jresiones indecorosas o irresy :tuosas.

—ordar que el articulo 40 de 3 ley 38 de 2000
- las que debe encaminarse oda peticién con
~ulo 41 de la Constitucion Politica a saber:
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descentralizada o
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descentralizadas ¢
la Ministra o el .
consultar con la
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presente ante lz =
parametros defini:
responder la petic

sin embargo, <

concediendo o ne

Norma, es decir «

que la norma le ir
la entidad, de &!if

SHIEE

Para responder o

znte quien se dirige la peticién iebera proferir la
‘respondiente, dentro de los treinta dias siguientes
~ién, salvo los supuestos de exczpcidn dispuestos

“iba una peticién, consulta o guzja que deba ser
determinado  procedimiento  :dministrativo o
aspecial, se comunicara asi al rzticionario dentro

-2 ocho dias, contados a partir de ‘a recepcion de la
peticion, <

expresa indicacion del procedimiento que
2gun la ley, medida que se a:ioptara mediante
“ivada.

1 ante la cual se formula la pciicidn, estimare o
npetencia para resolver, la  mitira a la que
npetente, y comunicara tal circunstancia al
““evia resolucion inhibitoria, en |= que expresara la
nas legales en que se funda 1 declinatoria de
la entidad administrativa o jui sdiccional que, a
- competente.

un conflicto de competencia pcsitivo o negativo,
‘ue pertenezcan a un mismo ninisterio, entidad
cal, lo resolvera el superior jer:rquico de ambas
stas pertenecieran a minisizrios, entidades
ntidades locales diferentes, el ccnflicto lo decidira
istro de la Presidencia, quien para ello debera
uraduria de la Administracion.

1 peticion, consulta, queja o lenuncia que se
Jinistracion publica tiene que se ;uir determinados
5 en la ley, para estos efectos, e funcionario debe
1 en general dentro de un térmii o de treinta dias;
2 hacerlo en términos d=fnidos, esto es,
-ndo lo que se pide, pues se rieberd evaluar la
uncionario debe resolver dentro de los términos
~Jue pues no toda situacion podri ser resuelta por
necesidad de hacer un estudio o analisis oportuno
» a la solicitud; en segundo lugar, debe evaluar si
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- referencia a una serie de cue:

0 queja trata de un procedimiento administrativo
si, debe comunicar al peticion:rio dentro de un
3, a partir de la recepcion de su colicitud, para que
su pretension ante la jurisdiccion respectiva, y

“ificar si es la autoridad competente o no de lo

“ararse impedido justificando las razones mediante
ada.

2 existir controversia en la rcsolucion de una
autoridades de un mismo rinisterio, ésta la
“jerarquico de ambas autoridac :s; no obstante si
1 ministerios o entidades « scentralizadas o
‘erentes, el conflicto lo decidir: la Ministra o el
lencia, quien para ello, deberZ consultar con la
Iministracion.

oreciar, la consulta, queja o denuncia son
2cho de peticidn, y como tales = nivel general, se
de pasos que las autoridades publicas deberan
‘to toda vez que no todas las pesiciones son de su
estas pueden variar de acurdo a las reglas

38 de 2000, la consulta al iguz que la peticion o
1 forma parte del derecho :-onstitucional de
tionamientos que

: la autoridad competente para jue esta emita su

> ore un asunto que guarda relacion directa con sus

: al consultante o a varias persorzs.
:a doctrina ha sido enfdtica, - 1 sefialar que la

evaluar con mucha prudenciz lo que se pide,
ies la norma no le estd otorgar 1o una capacidad
contra de la ley o de los intereses de la
fundamentalmente la satisfacci'n de un derecho
| decirle como esta su situaci'n y si se puede
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32da ed, Colombia, 1987, ». 2
Sentencia de 4 de enero e
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Jalabras, el funcionario publicc debe limitarse a
los términos que sefiala la ley ya sea de forma
- se debe recordar que este d-racho publico de
:sulta no inicia proceso alguno y tampoco puede

‘das de impugnacion judicial, quz definitivamente,

Jsitos, por los que las resolucio:ies que se emiten
’n 0 consulta no son de caracter jurisdiccional.’

:a Administracion Puablica, en | que al tema de
2, es necesario, que determi e los casos que
2 consulta y si en efecto éstc; guardan directa
1S 0 materias propias de la ir. :titucién, pero en
- consulta debe de igual manerz, cumplir con una
ra que esta sea acogida. Veamrns lo que dispone
7 38 de 31 de julio de 2000.

"4, Toda peticion que se form e a la

- :idn Pdblica para que ésta reccozca o

i derecho subjetivo, debe hac:rse por
2tendra los siguientes elementc ;:

7rio u organismo al que se dirig:;,

y senas particulares de la pers-na que

el escrito, que deben inluir su

‘a, oficina o local en que pi.=de ser
2 y, de ser posible, el numzo del
y de faz respectivo;
2 solfcita o pretende;

de los hechos fundamentales =n que
‘a peticion;

17z 2nto de derecho, de ser posible;

que se acompanan y las gue se
para ser practicadas; y
:cha y firma de la persona inter: szda.

rmo. Fundamentos Constitucionales de nuestr: I’erecho Administrativo.

4, Pleno de la Corte Suprema de Justicia.
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‘uyendo la “consulta’ ahora b'=n, el funcionario
ra evaluar la misma, y depend~ de la naturaleza
.cién que se presente para quc de esa forma se

- exigidos.

€y 38 de 2000, es pristino a! =stablecer que la

va ante quien se presente un- consulta, debera

0 competente para absolverlz, y si la consulta

‘esto en el articulo 74 de esta ley; en caso
Aunicarle al consultante que carece de facultad
ndicard la autoridad competer.e para ello. Si la
-on los requisitos sefialados er el articulo 74 de

unicarle al consultante de esa =ituacidn para que

- cia.

ada ante la autoridad compe':nte, que cumpla
1blecidos en esta ley, deberé ' >r absuelta por la
n término de treinta dias hat xc siguientes a su
e nota, oficio, o resolucié:, en Ia que se
mentos del dictamen u opir Sn respectiva, es
‘€ esta consulta al igual que |z peticién no es un
‘ir no causa estado por lo tant es susceptible de
2Cursos administrativos, ya ¢u2 es un dictamen

n de la entidad publica, recué:dase que este no

‘nacion.

hacer de conocimiento del ¢ nsultante el acto
alve la consulta, bien mediant entrega personal
2nto, o bien mediante correc. fax, telegrama u
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Ver articulo 37 de laLey 2

ale

" 0 recibo de éste, en caso de no
término para ros-

- la autoridad o funcionario debe examinar si la
Juisitos para acceder a lo pedido 0 no y de no

- ‘Uerimientos se debe indicar al consultante para

ocho dias corrija dicha deficiencia, al igual que si
' NO corresponde a esg jurisdiccién debe ser
ltante. Asimismo, al recibirse |Ig consulta, el
- certificar en la copia del respectivo memorial, Ia
haber vencido e

2rla, lo certificard también en el documento

)

*scindible que la administracign publica, conteste
iiento al consultante del PCrque, no ha sido

Yy esto debe hacerse para evitar el retraso
2Spuesta de la solicitud o 3 consulta, este
orma de verificar que el servidor publico esta
los términos establecidos en |= ley.

nte destacar, que las instituciones publicas para
deben regular los mecanismos correspondientes
sultas que se le presenten, toda vez que existen
. de competencia o que corresponden a otras
7 en fin, la Administracién dehe evaluar con
Jura 'y tomar en cuenta las raglas antes descritas
), recuérdese que Ia ley 38 in situ se aplica de
‘adir, si la institucién correspordiente tiene leyes
N la materia esta privaria, no obstante s éstas
dna sobre aspectos bdsicos o tramites legales,
Hperarse mediante la aplicacidn de las normas de

2l tema de la consulta, ha sidic analizado y se ha
5 los casos expuestos por los rrticulares pueden
€N, ya que tiene que ha erse un examen

- 25 en consulta ante I administ racidn, pues suele

istracion, o no tiene competencia, o es una

12000, p.12.
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~ Proceso administrativo o jurisciccional®. En otros

resbut=3s a las consultas “no comprometeran /3

115 autoridades que las atiengar’ toda vez que
Criterio 0 no Y para ello las personas podran

hacer uso de ¢ o Necanismos o recursos que estime conveniente
ejercer en otras 'n< - 1cias,

Ahora bien, lo g::a - busca, con esta figura juridica es tratar de que Ia
administracion ras. = 43 o aclare los puntos dentro de la via a fin de
que las partes o t-; Jan que acudir a los Tribunales, en la medida en
que eso ocurr:,

simplemente dc. -
accion, entre las -t s ge €ncuentra la consulta acministrativa simple.

CONCLUSION; =

De los temas objz -

- puede hablarse de derecho ce accion, sino
- 2cho de peticidn, el cugl NC causa estado ni

de consulta sometido a la Superintendencia de

Seguros podemcs = cluir en lo siguiente:

1.

2.

5.
\ e

Que los temz -
la Superint»n-
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término de -
respectiva.

. Si se trate

determina: -+
esta guarr

para darsei= :

Si se trat-
asuntos of i~

s
Op cit. 403

“bjeto de consultas, de acuerdo a Io sefialado por
~1cia, han sido absueltos en diversas ocasiones.
narios o la Administracidn ceben revisar los
- 2 existen para evaluar [as mat=rizs que se estdn
ia vez que si los topicos no guardan relacion con
5 0 tareas especificas deberdn informarle g

@ que éste los evacue ante las  autoridades
corresponcizr - s
. De tratars: ¢

“n de tema objeto de un Proceso administrativo o
“:berd informdarsele 3 consuitanta dentro de un

) dias para que enderece SU 2r2t2nsion en la via

‘opias de documentacidn habr: ue evaluarse y
cuerdo con el articulo 11 de la Loy 6 de 2002, si
acion con Ia persona directamente interesada,
-orrespondiente copia.

documentos o Copias o de informacidn sobre
-~ NO reservados, extensién de holetas de citacidn
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y otras quc no justifiquen o den inicio a un proceso
administrativc se le entregaran sin formalidades de acuerdo al
articulo 74 de = Ley 38 de 2000.

6. En cuanto a :os timbres fiscales, en la ley 38 de 2000, ni las
consultas ni 155 quejas ni peticiones son objeto de impuestos, ya
que se atrituye a que la justicia es gratuita, expedita e
ininterrumpida de acuerdo con el articulo 198 de la Constitucion
Politica. Ahora bien esto es a excepcion de aquellas instituciones
que consagren en sus leyes especiales -alguna imposicion
tributaria. Einpero en general, estas no causan ninguna
imposicion. |

7. Por Ultimo ec importante concluir que la peticion, consulta no
tienen el misito tramite que la queja o denuncia y no debe ser
objeto de ccifusion toda vez que estas Ultimas tienen un
procedimients <iefinido en los articulos 84 y siguientes distinto a
la consulta 1a cual se regula en los articulos 80, 81, 82 y 83 de la
Ley 38 de 20CC.

1. Se recomizncz a la administracion elaborar un formulario o
mecanismo cua le permita contestar con mayor celeridad este
tipo de peticicnes de forma general de manera, que no se le
acumulen v se cumpla dentro de los términos que senala la ley
38 de 2000.

2. En aquellas consultas que la Superintendencia ha absuelto, se
sugiere qua rciita copias de dichos dictamenes a los particulares
consultantes.

3. Se sugiere an=iizar cada tematica y de ser improcedente remitirlo
a la autoridac -ue corresponda al término de la distancia.

4. De igual mainra se sugiere a la administracion de seguros y
reaseguros croar mecanismos o herramientas juridicas que le
permitan raguiar los criterios tomando como base la ley 38 de
2000, para esponder a las consultas procedentes e

improcedentes Zentro de los términos indicados en la ley.
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Con la pretensién de haber aclarado su interrogante me suscribo de
usted con mi consideracion y respeto de siempre, atentamente.

Ongiral Licda. Alma Montenegro de Fletcher
] A Precuradors do la Administraciéa

~Atma-Montenegre <le-Fletcher
Procuradora de |z Administracidn.

AMdeF/20/cch.




