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Panama, 27 de noviembre de 2002.

Licenciada

CYNTHIA GUERRA

Directora General de Correos y Telégrafos del
Ministerio de Gobierno y Justicia

E. S. D.

Sernora Directora General:

Dando cumplimiento a lo normado en la Constitucion Politica, Cddigo
Judicial y la Ley 38 de 2000, en cuanto a “servir de consejera juridica a
los servidores publicos administrativos...”, paso a contestar nota
D.G.-1171-2002 en la cnal me solicita opinidn respecto de la posibilidad de
certificar a una firma de abogados la propiedad de un apartado postal de la
Repriblica de Panamd 'y quiénes son los usuarios o personas antorizadas para
recibir correspondencia en el misnmo.

Sobre el particular, la Constitucion Politica instrumento superior de las
normas que rigen un Estado de Derecho, al establecer los Derechos y Deberes
Individuales y Sociales que constituyen las Garantias Fundamentales de todo
cindadano, incluye en el articulo 29, e/ Derecho de Inviolabilidad de
documentos privados, de manera expresa al disponer:

“ARTICULO 29. La _correspondencia _y _demds
documentos privados son inviolables y no pueden ser
ocupados o examinados sino por disposicion de autoridad
competente, para fines especificos y mediante
formalidades legales. En todo caso se guardard reserva




sobre los asuntos ajenos al objeto de Ia ocupacion o del
examen.

Igualmente, Ilas comunicaciones telefonicas
privadas son inviolables y no podrin ser interceptadas. EI
registro de papeles se practicari siempre en presencia del
Interesado o de una persona de su familia o, en su defecto,
de dos vecinos honorables del mismo Iugar. (Subraya este
Despacho)

Segiin expresa el Dr. César Quintero sobre esta garantia constitucional, la
disposicion consagra “el secreto de Ia correspondencia®, y que deriva de
un concepto mads amplio, como lo es el derecho a la intimidad, y que involucra el
respeto a todas las cosas gue son parte de la vida privada de una persona. Esta
reserva  a la intimidad de la vida privada, constituye un derecho personal a
conservar inviolada la propia esfera de vida intima, de la cual pueden formar parte
Ia correspondencia, demads documentos privados y las comunicaciones
telefonicas, entre otros aspectos; los cuales, por extension natural y justificada de la
libertad personal gque tiene todo individuo, también requiere de una garantia o
proteccion juridica.’

Esta garantia constitucional no es reciente sino que por constituir un
mportante derecho fundamental del hombre, pues, trata su intimidad, su privacidad
su derecho a reserva, fue incluida desde la primera Carta Magna gue rigio los
destinos de nuestra repiiblica, tal es el contenido del articulo 28, de la Constitucion
de 1904, cuyo texto copiaba:

“ARTICULO 28. La correspondencia y demids
documentos privados son inviolables y ni aquellos ni éstos
pueden ser ocupados ni examinados sino por disposicion
de autoridad judicial competente y con las formalidades
que prescriban las leyes. En todo caso se guardard reserva
sobre los asuntos ajenos al objeto de la ocupacion y del
examen”. (Subraya este Despacho)

Asi entonces, vemos que el contenido inicial no ha variado mucho del contenido
actual, pues la esencia radica en proteger la vida privada que puede estar contenida

! Comentado en Constitucion Politica de la republica de Panama. 1972. Titulada y Comentada por LUIS
FUENTES MONTENEGRO. Panama. 1987. P4ag.44.



en la corvespondencia y en documentos privados de todo ciudadano/a, salvo gue
exista un mandamiento judicial emitido por antoridad competente, para fines
totalmente especificos y en cumplimiento de las formalidades que exije la ley. No
obstante, a partir de las modificaciones introducidas a la Constitucion Politica en
1972, se incluyen a las comunicaciones telefonicas privadas como derecho inviolable,
por considerar que es una forma de resguardar la privacidad de todo cindadano que
utiliza este servicio priblico.

En esta misma linea de pensamiento, por parecernos ligado al tema bajo estudio, a
nuestro juicio los términos en que recogia este derecho la Constitucion Nacional de
19406, era el texto mids atinado, por resguardar el derecho al mdximo, este texto
establecia:

“ARTICULO 29. La correspondencia y demis documentos privados son
inviolables y no pueden ser ocupados o examinados sino por disposicion de
antoridad competente y mediante formalidades legales. En fodo caso se
guardard reserva sobre los asuntos ajenos al objeto de la ocupacion o del
excanmen.

E/ registro de papeles se practicard siempre en presencia del interesado o de
una persona de su_familia o, en su_defecto, de dos vecinos honorables del
wismo lugar”. (Subraya la Procuraduria)

Obsérvese entonces que este contenido protege a tal punto la correspondencia, que
especificaba la propia norma que en caso de darse el registro de documentos, éste
tenia que efectuarse en presencia del interesado, familiares o vecinos honorables del
mismo Ingar.

Hecho que no puede ser de otra manera, puesto que esta garantia dice
relacion directa con la Inviolabilidad del domicilio, contenida en el articulo 26 de la
Carta Fundamental, que a decir del antor FUENTES MONTENEGRO, en
el trasfondo este derecho garantiza el derecho de propiedad privada y el respeto a la
dignidad que cada persona se merece, pues el Estado tiene la obligacion de proveer la
seguridad a sus cindadanos, a fin de que éstos no se vean afectados en cuanto a su
integridad fisica, siquica y moral.

En cnanto al servicio de Correos y telégrafos, este estd recogido en el Libro
Cuarto del Codigo Administrativo de Panamad, cuya redaccion data de 1914 pero



que nace a la vida juridica en 1917, el que en sus articulos 1831 hasta el 1842
inclusive, define y clasifica este servicio de diversas maneras.

Es a través de la LEY NUMERO 34 de 16 de abril de 194 1, sobre e/
Servicio de  Correos y Telecomunicaciones, que se establecen las sanciones
correccionales para los empleados del servicio de Correos y Telecomunicaciones que
ineumplan con sus deberes; estableciéndose, lo relativo al secreto Postal y de
Telecomunicaciones en el Capitulo 11, en los articulos 12 y 13; y, las sanciones
correspondientes en el Capitulo 111, De la wviolacion del Secreto Postal y de
Telecomunicaciones, articulos 14 a 18 inclusive. 1.os citados articulos en su orden
son del siguiente contenido:

Del Secreto Postal y de Telecomunicaciones

CAPITULO IT

“ARTICULO 12. La correspondencia que bajo
cubierta cerrada circule por correo y los despachos
telegrificos, estan libres de todo registro. La violacion de
esta garantia constituye delito que serd castigado con
arreglo al Codigo penal.

La inviolabilidad del secreto postal y telegrifico,
implica prohibicion de abrir o permitir que se abran los
objetos de correspondencia confiados al servicio de
Correos y Telecomunicaciones, y divulgar las noticias que
ellos contengan. Se exceptian de esta disposicion los
casos sometidos a iInspeccion por orden del Juez
competente, de conformidad con el articulo 37 de nuestra
Constitucion Nacional.”

“ARTICULO 13. Comprende asimismo violacion
del secreto postal Ia intencion de descubrir, por cualquier
medio, Ila naturaleza o el contenido de los objetos
clasificados como cartas o telegramas, con excepcion de
aquellas piezas sometidas a tratamiento especial de
conformidad con los convenios, acuerdos y reglamentos
Internacionales, y de las leyes y reglamentos internos.

También constituye violacion del secreto postal, el
suministro a cualquier persona, que no sea el propio



interesado o su apoderado, de informes relativos a
relaciones postales de las personas, asi como también de
Ia llegada, envio o existencia de cualquier clase de
correspondencia destinada a persona distinta de Ia que
formule Ia peticion o consulta.”

De Ia violacion del Secreto Postal y de
Telecomunicaciones
CAPITULO IIT

“ARTICULO 14. El que abra indebidamente una
carta, telegrama, o pliego cerrado dirigido a otro, incurrird
en reclusion por diez (10) meses a dos (2) afios si es
empleado del servicio de Correos y Telecomunicaciones, y
de seis (6) a diez y ocho (18) meses de arresto si es
particular.

Si Ia persona que ha cometido el delito divulga el
contenido de Ia carta, o telegrama, o pliego cerrado, con
perjuicio ajeno, la pena serd de diez y ocho (18) meses a
cuatro (4) afios, si es empleado del Servicio de Correos y
Telecomunicaciones, y de diez (10) meses a dos (2) afios,
si es particular”.

“ARTICULO 15 El que sustraiga, destruya,
sustituya, oculte o intercepte indebidamente una carta, o
un telegrama dirigido a otro, incurrird en reclusion de uno
(1) a cuatro (4) afios, si es empleado del Servicio de
Correos y Telecomunicaciones, y de (8) ocho meses a dos
(2) afios, si es particular.

La misma pena se impondra a los particulares que reciban
por error o equivocacion en su apartado, domicilio o en Ia
Seccion de Entrega General, una carta o telegrama
dirigido a otro, Ia retenga indebidamente o Ia abra y no Ia
devuelva a la Oficina de Correos y Telégrafos, dentro de
Ias cuarenta y ocho (48) horas después de haberla
recibido.

Si Ia persona que ha cometido el delito a que se refiere
este articulo, causa con ello perjuicio, Ia pena sera de diez
y ocho (18) meses a cuatro (4) afios si es empleado del
servicio de Correos y Telecomunicaciones y de uno (1) a
tres (3) afios, si es particular.



“ARTICULO 16. EI empleado del Servicio de
Correos y Telecomunicaciones que pudiendo evitarlo,
permita o consienta que Se ejecute por otra persona,
cualquiera de los actos indebidos a que se refieren los
articulos 14 y 15, incurrird en prision por seis (6) a diez y
ocho (18) meses.

La misma pena se impondra al empleado que cometa
cualquiera de las violaciones a que se refiere el articulo 13
de esta ley, y a las personas que sustraigan, se apropian o
usen en asuntos particulares las sacas vacias de Correos de
propiedad de Ia Nacion.

“ARTICULO 17. Si Ia violacion de una carta,
telegrama o pliego cerrado tuviera por objeto apropiarse
de algun dinero, cheque, letra de cambio o cualquier otro
documento de valor, o bien Ia omision de algin otro
delito, se observarin las reglas de acumulacion.

“ARTICULO 18. En los casos previstos en los
articulos 14 y 15, no podri procederse sino en virtud de
acusacion del agraviado, pero si el delincuente fuere
empleado del Servicio de Correos y Telecomunicaciones,
se procederi por denuncio del Jefe de Ia oficina, o de
cualquier particular, o de oficio tan pronto como el
respectivo Agente del Ministerio Publico tenga
conocimiento del hecho."

Tal como se infiere de los preceptos vigentes, el secreto postal es una garantia
que no puede violarse, pues lo contrario entrasia sanciones de cardcter administrativo
) penal incluso, contenidas en los articulos 166 hasta 171-A del Codigo Penal
vigente.

Conviene resaltar que la Ley de Correos y Telecomunicaciones estd vigente y
s6lo ha sufrido una modificacion mediante el Decreto No.204 de 1969, publicado
en Gaceta Oficial No.16,421 de 8 de agosto de 1969, sobre el articulo 34, gue se

refiere al cobro que se hard en paquetes que no sean retirados en tienpo oportuno.

Abhora bien, la garantia comentada también estd consagrada en la Ley 15 de
28 de octubre de 1977, “Por la cual se aprueba la CONIVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS”, por constituir un



derecho inalienable a toda persona, al disponer en su articulo 11, cuando se refiere a

la proteccion de la Honra y de la Dignidad del homibre y de la mujer, lo siguiente:

“ARTICULO 11. (Proteccién de la Honra y de Ia

Dignidad)

1 Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y
al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o

abusivas en su vida privada, en la de su familia, en
su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de Ia
Ley contra esas Injerencias o esos ataques”.
(Subraya Ia Procuraduria de Ia Administracion).

Sobre este punto en derecho comparado, la legislacion mexicana en la Ley de
Servicio Postal, en su articulo 9, expresamente senala: “Queda prohibido a
quienes intervengan en la prestacion del servicio de Correos y de
los servicios diversos proporcionar informes acerca de Ias
personas que los utilizan”. Excepto, en los casos en que exista una orden
Judicial o del Ministerio Priblico por escrito que lo permita o autorice. De ignal
modo se pronuncia la 1 egislacion Espariola, al disponer: “En Ia prestacion de
los servicios postales los operadores deberdn garantizar el secreto
de Ias comunicaciones... .

Los operadores que presten servicios postales no podrin
facilitar ningun dato relativo a Ia existencia del envio postal, a su
clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad del remitente
y del destinatario, ni sus direcciones”.

Liuego entonces, queda palmariamente demostrado que el derecho a la
privacidad de la correspondencia constituye una garantia universal de toda persona
natural o juridica, excepto en los casos que se disponga lo contrario por una
antoridad judicial competente y para fines expresamente establecidos.

Todos los ragonamientos expuestos en cuanto a la proteccion de la
correspondencia  como domicilio postal y demds documentos privados nos dirigen a



comentar algunas ideas respecto del derecho a la informacion, tema que también se
relaciona de manera directa con el tema tratado y que ampliamente desarrolla la
Ley 6 de 22 de enero de 2002, “Que dicta normas para la transparencia en la
gestion Priblica, establece la Accion de Habeas Data y otras disposiciones, la que en
relacion con la informacion, categoriza las diversas acepciones de este vocablo
dependiendo de la esencia de su contenido. _Asi, debe entenderse por Informacion,
todo tipo de datos contenidos en cualquier medio, documento o
registro impreso, optico, electronico, quimico, fisico o bioldgico.
(Ver, Articulo 1, numeral 4 de Ia Ley 6 de 22 de enero de 2002)

En este orden de ideas, segin esta ey, la Informacion puede ser:
Confidencial, de Acceso Libre y de Acceso Restringido. Se considera a la luz de la
citada legislacion por Informacion Confidencial, “Todo tipo de informacion
en manos de agentes del Estado o de cualquier institucion
publica que tenga relevancia con respecto a los datos médico y
psicologicos de las personas, Ia vida intima de los particulares,
incluyendo sus asuntos familiares, actividades maritales u
orientacion sexual, su historial, penal y policivo, su
correspondencia y conversaciones telefonicas o aquellas
mantenidas por cualquier otro medio audiovisual o electrénico,
asi como Ia informacion pertinente a los menores de edad. Para
efectos de esta ley, también se considera como confidencial Ia
informacion contenida en los registros individuales o
expedientes de personal o de recursos humanos de Ios
funcionarios.” Por Informacion de Acceso Libre,  “Todo tipo de
informacion en manos de agentes del Estado o de cualquier
Institucion publica que no tenga restriccion.” E, Informacion de
Acceso Restringido, “Aquella informacion en manos de agentes del
estado o de cualquier institucion piublica, cuya divulgacion haya
sido circunscrita unicamente a los funcionarios que la deban
conocer en razon de sus atribuciones, de acuerdo con la Ley”.

Es importante, para mayor claridad del tema abordado agregar que la
propia Ley, en el Capitulo IV, sobre Informacion Confidencial y de Acceso

Restringido, establece la diferencia entre informacion confidencial e informacion de



acceso restringido, disponiendo de forma clara en el articulo 13, que la Informacion
definida en la ley como confidencial no podra ser divulgada bajo ninguna
circunstancia, por agentes del Estado, ariade la norma que, en el caso
de que la informacion de cardcter confidencial sea parte de
procesos judiciales, las autoridades competentes tomardn las
provisiones debidas para que dicha informacion se mantenga
reservada y tengan acceso a ella unicamente las partes
involucradas en el proceso judicial respectivo. En el articulo 14, se
afirma que la informacion definida por esta ley como de acceso
restringido no se podrd divulgar, por un periodo de diez afios,
contados a partir de su clasificacion como tal, salvo que antes del
cumplimiento del periodo de restriccion dejen de existir las
razones que justificaban su acceso restringido. Incluso, la L.ey se
ocupa de ennmerar la informacion considerada de acceso restringido.

Lo anterior solo hace patentizar que la Correspondencia esta dentro de la
denominada Informacion Confidencial, la que por disposicion expresa de la ley no
puede ser divulgada, bajo ninguna circunstancia, por agentes del
Estado. Solo en el caso de que la Informacion de cardcter
confidencial sea parte de procesos judiciales, las autoridades
competentes tomardn las provisiones debidas para que dicha
Informacion se mantenga reservada y tengan acceso a ella
unicamente lIas partes involucradas en el proceso judicial
1espectivo. (Ver, articulo 13 de la Ley 6/2002)

En razén de todo lo expresado, podemos concluir que la inviolabilidad de la
corvespondencia y demds documentos privados, constituye un derecho consagrado en
la Constitucion Politica, como garantia fundamental de toda persona, elevindose a
la categoria de derecho universal por el bien que tutela la intimidad privada de la
persona humana. A nivel formal, este derecho lo recoge la Ley 34 de 1941,
ampliamente comentada en el estudio realizado por lo cnal concluimos senialando
que esta garantia o derecho no puede violentarse salvo las excepciones que se
establecen constitucional y legalmente, porque en tal sentido las normas enunciadas
son coincidentes, al proteger la privacidad de la correspondencia, razon por lo cual
no puede emitirse la certificacion solicitada en virtud de o establecido 'y
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adicionalmente, porque debe recordarse que el servidor priblico solo puede hacer
aquello expresamente senalado en las normas juridicas, conforme el principio de
legalidad, principio angular de la administracion phiblica; y, tal como se ha
observado la Ley no faculta a ningin servidor de Correos y Telégrafos para
suministrar este tipo de informacion sino a requerimiento judicial emitido por
antoridad competente como ha quedado claramente expuesto.

De este modo esperamos haberle contestado la interrogante presentada, atentamente,

Alma Montenegro de Fletcher

Procuradora de la Administracion.

AMdeF/ 16/ bf



