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Formulada por la firma Alfaro,
Ferrer & Ramirez en
representacién de BSC DE
PANAMA, S.A., en contra del
articulo 4 de la Resolucidédn JD-
025 de 1996, dictada por el
Ente Regulador de los Servicios
Pablicos, dentro del proceso de
denuncia promovido por BSC DE

PANAMA, S.A., en contra de

TRICOM DE PANAMA, S.A.

Sefior Magistrado Presidente de la Sala Tercera, de lo
Contencioso Administrativo, de la Corte Suprema de Justicia:

Con nuestro habitual respeto concurrimos ante ese
Honorable Tribunal, a fin de emitir concepto en torno a la
Advertencia de TIlegalidad que se enuncia en el margen
superior del presente escrito.

Nuestra actuacidédn en este tipo de proceso se fundamenta
en lo previsto en el articulo 5, numeral 9, del Libro Primero
de la Ley N°38 de 31 de julio de 2000, por la cual se aprueba
el Estatuto Orgédnico de la Procuraduria de la Administracidn.

I. La pretensién de la parte actora.

La parte actora pide al Tribunal de 1lo Contencioso
Administrativo que se declare es ilegal 1la definicidén de
Servicio Troncal Convencional contenida en el articulo 4 de
la Resolucidén N°JD-025 de 12 de diciembre de 1996, que dice
de la siguiente forma:

"201 SERVICIO DE SISTEMAS TRONCALES

CONVENCIONALES PARA USO PUBLICO o)
PRIVADO



DEFINICION: Servicio Mévil que consiste
en la comunicacién de un radioteléfono y

otro radioteléfono, o entre un
radioteléfono y la red Publica
conmutada. Este servicio utiliza las

frecuencias definidas para los sistemas
troncales de que trata el articulo 4 de
la Ley 17 de 9 de julio de 1991, asi
como cualquier otra frecuencia que se
designe para este servicio en el Plan
Nacional Técnico de Telecomunicaciones.
Este servicio es para uso publico cuando
sSu acceso no esté restringido a un
numero limitado de usuarios. Este
servicio es para uso privado cuando su
acceso esté restringido a un numero
limitado de usuarios que formen parte de
una misma red troncal. Los prestadores
de este servicio no podran utilizar
equipos de conmutacidén u otros equipos
qgque permitan la continuidad de 1la
comunicacidén entre el usuario y la red a
la que estd conectado a través de
repetidoras distintas (‘hand-off’).

IT. Las normas que se aducen como infringidas y 1los
conceptos de infraccién a las mismas, son los que a seguidas
se copian:

a. Se considera violado el articulo 71 de la Ley N°31 de
8 de febrero de 1996, “Por la cual se dictan normas para la
regulacién de las telecomunicaciones en la Republica Panamd”:

"Articulo 71: Los servicios de
telecomunicaciones se otorgaréan en
régimen de libre competencia, y se
considerardn ilegales las conductas de
los concesionarios dirigidas a
restringir, disminuir, dafiar, impedir o,
de cualquier otro modo, vulnerar la
libre competencia.

E1 Estado, por razones técnicas o
econdbmicas, podrd otorgar en régimen de
exclusividad temporal, o a un numero
limitado de concesionarios, la
explotacidn de los servicios de
telecomunicaciones tipo A, siempre que
este otorgamiento se realice:

1. Por un periodo determinado de tiempo;



2. Cumpliendo 1los requisitos seflalados
en la Seccién Primera, Capitulo 1II,
Titulo II, de esta Ley.

Las concesiones para la prestacién del
servicio de Telefonia Mévil Celular, se
declaran concesiones tipo A.

Las disposiciones que en materia de
telecomunicaciones dicte la Republica de
Panaméa, respetaran las condiciones
establecidas en los contratos de
concesidén para las Bandas A y B del
servicio de Telefonia Mévil Celular.

Los contratos de concesidén de servicios
de Telefonia Movil Celular, de 1las
Bandas A y B se regiran por las normas
vigentes al momento de la celebracién
del contrato de concesidén de la Banda A
y deméds disposiciones en materia de
telecomunicaciones que les sean
aplicables."

Se sefiala que la norma acusada viola en forma directa el
cuarto parrafo del articulo antes citado por omisidédn, toda
vez que deja de aplicar la disposicidén que establece que las
concesiones para prestar el servicio de telefonia moévil
celular son concesionarios tipo A, es decir, concesiones que
por razones técnicas o econdmicas son otorgadas para ser
explotadas por un numero limitado de concesionarios en
régimen de competencia.

Afirman que la definicién de Servicio Troncal
Convencional supone que un operador de este servicio puede
utilizar cualquier sistema mbévil para prestarlo, incluyendo
sistemas tipo celular como lo es el sistema IDEN de Motorola,
a condicién de que el sistema no permita el "hand off". En
consecuencia, alegan, la definicién del Servicio Troncal
Convencional desconoce qgue las concesiones celulares son

concesiones tipo A gque en Panama sélo pueden ser explotadas

por dos concesionarios.



Agregan que lo anterior es particularmente cierto si
ademés se toma en cuenta que un sistema celular, aun si se le
inhabilita su funcidén "hand-off", continuaria siendo un
sistema celular capaz de prestar los mismos servicios que hoy
BSC DE PANAMA, S.A., tiene el derecho de prestar en
competencia limitada con el operador de la Banda B.

b. También se considera violado el cuarto parrafo del
articulo 71 de la Ley N°31 de 8 de febrero de 1996, que
establece que las disposiciones que en materia de
telecomunicaciones dicte la RepUblica de Panamé, respetaran
las condiciones establecidas en los contratos de concesidn
para las Bandas A y B del servicio de Telefonia Mévil
Celular.

Los apoderados Jjudiciales de BSC DE PANAMA, S.A.,
sostienen que la definicidén de Servicio Troncal Convencional,
en la forma que es aplicada por el Ente Regulador, desconoce
esta premisa fundamental de los contratos de concesidn de las
Bandas A y B de telefonia mévil celular, ya que, a su juicio,
en la forma como es interpretada y aplicada por el Ente
Regulador permite la participacién en el mercado panamefio de
nuevos operadores de sistemas de telefonia mévil tipo celular
(caso del sistema iDEN de Motorola).

c. E1 articulo 20 de la Ley N°31 de 1996:

"Articulo 20: Las concesiones se
otorgarén, como regla general, en
régimen de competencia, con excepcidn de
las concesiones gque se otorguen con un
periodo de exclusividad temporal para la
prestacién de servicios de
telecomunicaciones, cuando, por razones
econdémicas o técnicas, se justifique que

sean otorgadas en exclusividad, o a un
numero limitado de concesionarios.



Paragrafo Transitorio: Mientras exista
un solo concesionario prestando
servicios de telex, telegrafia
internacional, transmisidén de datos y de
comunicaciones maritimas, éste quedaré
obligado a prestar estos servicios por
el término que se establezca en el
contrato de concesidén."

Como argumento para sustentar el concepto de infraccidn,
los apoderados de la empresa aseveran que al permitir a los
operadores troncales que utilicen cualquier sistema para
prestar el Servicio Troncal Convencional, incluyendo sistemas
de telefonia mdévil celular, la definicidédn del Servicio
Troncal Convencional desconoce la excepcidén a la regla
general -aplicable al servicio de telefonia mévil celular- de
que la competencia en este rubro sdélo puede darse entre
concesionarios tipo A debidamente autorizados, es decir,
entre dos concesionarios.

d. El articulo 25 de la Ley N°31 de 1996:

"Articulo 25: Las condiciones v
requisitos que establezca el Ente
Regulador para el otorgamiento de
concesiones, seran iguales para todos
los concesionarios que ofrezcan el mismo
servicio.

Para la prestacidén de los servicios tipo
A, el contrato de concesidén incluiri,
ademas de los requisitos establecidos en
las normas que existan en materia de
telecomunicaciones para las concesiones

tipo A, los siguientes:

1. Metas para el suministro de 1los
servicios de telecomunicaciones;

2. Metas de calidad en la prestacidédn de
los servicios;

3. Responsabilidades inherentes a 1los
servicios que prestard el concesionario;

4. Medidas para la proteccidén de 1los
clientes;



5. Disposiciones qgue garanticen que se
competird lealmente con los restantes
concesionarios;

6. Los derechos a cargo de los
concesionarios."
Concepto de infraccién:

"Si se utiliza un sistema tipo celular
para prestar el Servicio Troncal
Convencional como a Jjuicio del Ente
Regulador lo permite la definicidén de
este servicio, en efecto la definiciédn
permitiria la prestacién de los mismos
servicios que ofrecen las empresas de
telefonia mdévil celular por parte de
concesionarios tipo B del Servicio
Troncal Convencional. Con ello, se
dejaria de aplicar el ©principio de
igualdad de trato que contempla el
primer parrafo del articulo 25 de la Ley
de Telecomunicaciones, yva que los
requisitos para obtener y mantener una
concesién tipo A son mucho méds estrictos
y onerosos que los que corresponden a

las concesiones tipo B. Esto
necesariamente produciria una situacidn
de competencia discriminatoria en

detrimento de los operadores celulares."

e. E1l articulo 5, numeral 6, de la Ley N°31 de 1996:
"Articulo 5: La politica del Estado en
materia de telecomunicaciones objeto de
esta Ley, serd la siguiente:

6. Establecer un régimen gque imprima

certeza y seguridad juridica, en materia
de regulacidén de las telecomunicaciones;

Es el criterio de la parte actora que al definir el
Servicio Troncal Convencional el Ente Regqulador dejé de
aplicar el numeral 6 del articulo 5 de 1la Ley de
Telecomunicaciones, ya que dicha definicidén tiene el efecto
de permitir la prestacidédn de servicios en directa competencia
con los servicios de telefonia mévil celular al amparo de una
concesién tipo B. Ello supondria, de hecho, una modificacién

unilateral de las condiciones contractuales y legales bajo



las cuales se licitdé la Banda A de telefonia mévil celular y
bajo las que tienen derecho a operar en el mercado panamefio
ambos operadores de celulares.

IIT. La posicién del Ente Regulador de 1los Servicios
Publicos.

El Ente Regulador afirma que la definicidén contenida en
el articulo 4 de la Resolucién N°JD-025 de 1996, sobre el
Servicio de Sistemas Troncales Convencionales, cumple con las
disposiciones legales vigentes en materia de
telecomunicaciones.

Como ha sido definido el Servicio de Sistemas Troncales
Convencionales, este no permite la participacién en el
mercado de nuevos operadores celulares. Por el contrario, la
misma respeta las condiciones bajo las cuales se otorgaron
tales concesiones celulares, al no permitir que los
concesionarios de sistemas troncales puedan utilizar equipos
de conmutacidén u otros equipos que permitan la continuidad de
la comunicacidén entre usuarios y a la red a la que estéan
conectados a través de repetidoras distintas.

Afiade el Ente Regulador, que el articulo 16 de la Ley
N°31 de 1996 indica que el derecho a utilizar una frecuencia
o bandas de frecuencias, quedard afecto al servicio de
telecomunicaciones para el cual se le conceda, afladiendo que
los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones no
podrédn utilizar las frecuencias asignadas para fines
distintos de aquellos autorizados en 1las correspondientes
concesiones; por tanto, los operadores de los sistemas
troncales s6lo pueden wutilizar las frecuencias concedidas

para la prestacidédn de dicho servicio y le corresponde al Ente



Regulador <controlar 'y fiscalizar que tales ©prestadores
brinden el servicio de acuerdo a la definicién establecida.

Lo anterior, significa que 1los concesionarios de 1los
servicios troncales convencionales, a diferencia de 1los
operadores méviles celulares, no podréan: reutilizar
frecuencias; utilizar frecuencias asignadas para la
prestacién de servicios diferentes a los troncales
convencionales (transmisiodn de datos, busca personas,
servicios de wvalor agregado, correo de voz, llamadas en
espera y similares); ni realizar "hand off".

Destaca el Ente Regqulador que 1las restricciones antes
citadas no se fundamentan uUnicamente en la definicidén de
Servicio de Sistema Troncales Convencionales establecida en
la Resolucidén atacada, sino en el hecho de que las normas
legales mencionadas prohiben a 1los concesionarios de esos
servicios utilizar las frecuencias que le han sido asignadas
para prestar servicios de telefonia mévil celular y PCS
(Sistema de Comunicaciones Personales), tal como han sido
definidos en la tantas veces mencionada Resolucidén N°JD-025.

IV. Opinidén de la Procuraduria de la Administracién.

Constituye el acto advertido la definicidén de Servicio
Troncal Convencional que da el articulo 4 de la Resolucidn
N°JD-025 de 12 de diciembre de 1996.

La Resolucidén comentada sefiala que el Servicio Troncal
Convencional es el Servicio Mévil que consiste en 1la
comunicacién de un radioteléfono y otro radioteléfono, o
entre un radioteléfono y la Red Publica Conmutada. Este
servicio utiliza las frecuencias definidas para los sistemas

troncales de que trata el articulo 4 de la Ley 17 de 9 de



julio de 1991, asi como cualquier otra frecuencia qgque se
designe para este servicio en el Plan Nacional Técnico de
Telecomunicaciones.

Agrega la norma gque este servicio es para uso publico
cuando su acceso no esté restringido a un numero limitado de
usuarios y es para uso privado cuando su acceso esté
restringido a un numero limitado de usuarios que formen parte
de una misma red troncal; y qgque los prestadores de este
servicio no podradn utilizar equipos de conmutacidn u otros
equipos que permitan la continuidad de la comunicacidén entre
el usuario y la red a la que estd conectado a través de
repetidoras distintas ("hand-off").

A juicio de la demandante, la norma tachada deviene
ilegal basicamente porque dicha definicién permite que un
operador del Servicio Troncal Convencional pueda utilizar
cualquier sistema mévil, incluyendo sistemas de tipo celular
como lo es el 1DEN de la compafiia Motorola, a condicidédn de
que el sistema no permita el "hand-off".

E1l Decreto Ejecutivo N°21 de 12 de enero de 1996, “Por
el cual se dicta el Reglamento sobre 1la Operacidén del
Servicio de Telefonia Movil Celular”, seflala que ese
Reglamento tiene por objeto establecer las reglas aplicables
a la operacidén del Servicio de Telefonia Mévil Celular, 1los
deberes y derechos tanto de los usuarios <como de 1los
concesionarios de los mismos; promover la maxima eficiencia
en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi
como la regulacidén de la interconexidén de dichos servicios

entre si y de éstos con la Red Basica de Telecomunicaciones.
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El articulo 2 del Decreto indica gque los términos
técnicos usados en él tendran el significado que les atribuya
la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.), mas
sin embargo, para los efectos de ese Reglamento, se
establecen una serie de definiciones <cuyos significados
tendran preferencia sobre cualesquiera otras definiciones.

Asi, el Decreto define Servicio de Telefonia Movil
Celular como el servicio final de telefonia publica que
consiste en la transmisidén o transporte de las emisiones de
radio generadas vy recibidas por los equipos terminales o
radioteléfonos en poder de los clientes o wusuarios del
servicio, con el fin de que éstos puedan originar o recibir
llamadas telefdénicas o transmisiones equivalentes, utilizando
para ello un Sistema de Telefonia Mé6vil Celular, en una banda
de frecuencia atribuida para este servicio. El Servicio de
Telefonia Moévil Celular comprende originar % recibir
comunicaciones desde vy hacia el radioteléfono, dirigidas
provenientes de otros clientes del mismo sistema de telefonia
mévil celular o) de cualquier otro servicio de
telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluidos
otros sistemas de Telefonia Mévil Celular y la Red Béasica de
Telecomunicaciones.

En cuanto al Sistema de Telefonia Mévil Celular, llama
asi al conjunto de infraestructura y equipos necesarios para
prestar el servicio de Telefonia Mévil Celular, vy dque
comprende las centrales de Telefonia Moévil Celular, las
estaciones radiobases, los enlaces entre dichas centrales,
los enlaces entre las centrales y las estaciones radiobases y

los enlaces de interconexiédn con la red ©publica de
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telecomunicaciones o cualguier otra red. Se incluyen
cualesquiera otras instalaciones y equipos desarrollados al
presente o0 que sean desarrollados en el futuro y que se
relacionen con el servicio de Telefonia Mévil Celular.

Relacionadas con las otras definiciones establece que
Zzona de Servicio del Sistema es el &area geografica cubierta o
servida por todas las radiobases o celdas de la red. También
recibe el nombre de zona de operacidén o area de operacidn del
sistema; que Central de Telefonia Mbévil Celular es la unidad
del sistema que controla en forma automatica todas las radio
bases bajo su supervisidn. Adicionalmente, desarrolla todas
las funciones de control, supervisién y administracidén de la
red. Comprende los subsistemas de conmutacidén, radiacidn
transmisidn, localizacidén y control, % operacidén %
mantenimiento del sistema; que Estacidén Radiobase es el
interfaz de radio y el enlace de comunicacidén entre 1los
radioteléfonos y la central de Telefonia Mévil Celular. Se
compone de los equipos transreceptores qgque conforman cada
canal, las antenas, las unidades de energia, y todo el equipo
asociado; vy que Estacidén Radioceléctrica es uno o mas
transmisores o receptores, o combinaciones de ellos,
incluyendo las instalaciones, accesorios y equipos asociados,
necesarios para asegurar la radiocomunicacidn.

En cuanto al "Hand-off" 1lo define como el servicio de
traspaso de llamadas en curso, o de conmutacidén automatica,
que hace el Sistema de Telefonia Mévil Celular entre celdas,
para garantizar la continuidad de las comunicaciones.

En casi idéntica forma estos términos son explicados en

la cldusula 4 del Contrato N°30-A de 30 de enero de 1996,
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mediante el cual la RepuUblica de Panamad concede a BSC DE
PANAMA, S.A., el derecho a instalar, mantener, administrar,
operar y explotar comercialmente, por cuenta y riesgo de BSC
DE PANAMA, S.A., el servicio de Telefonia Mévil Celular en la
Banda "A".

Por otro lado, la Resolucidén N°JD-025 de 12 de diciembre
de 1996 seriala que el Servicio de Comunicaciones Personales
es:

“106 SERVICIO DE COMUNICACIONES
PERSONALES

DEFINICION: Servicio mévil de telefonia
plblica que consiste en la transmisidén o
transporte de las emisiones de radio de
baja potencia generadas y recibidas por
los equipos terminales o radioteléfonos
en poder de los clientes o usuarios del
servicio con el fin de que éstos puedan
originar o recibir llamadas telefénicas
o transmisiones equivalentes, utilizando
para ello un sistema basado en una red
de radiobases conectadas a una central
de control y conmutacidén, que mediante
la reutilizacidén de frecuencias o la
tecnologia de "frequency hopping" u otro
medio permitan en forma automatica 1la
continuidad de la comunicacién entre el
usuario y la central mévil de control a
la que esté conectado ("hand-off") entre
celdas) y de alli a la red publica de
telecomunicaciones, utilizando para ello
cualquier banda de frecuencias asignadas
por el Ente Regulador, excluyendo las
frecuencias asignadas a la Banda A y la
Banda B de telefonia mdévil celular,
definidas en el articulo 5 de la Ley 17
de 1991 vy 1los servicios que utilicen
satélites.

Este servicio de Comunicaciones
Personales comprende el origen vy el
recibo de comunicaciones desde y hacia
el radioteléfono, dirigidas o
provenientes de otros clientes del mismo
sistema de comunicacién o de cualquier
otro servicio de telecomunicaciones con
el cual se interconecte, incluyendo
otros Sistemas de Comunicacidén Personal,
los Sistemas de Telefonia Mé6vil Celular
y la Red Basica de Telecomunicaciones.
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Los servicios de Comunicacién Personal
incluyen los sistemas conocidos como
GSM, PCS, PCN y cualesquiera otros cuyas
caracteristicas coincidan con esta
definicidén." (Las negritas son nuestras)

A  Jjuicio de este Despacho, y de acuerdo a las
definiciones revisadas, el servicio de "hand-off", es decir
el traspaso de llamadas en curso o de conmutacidén automatica,
gque se hace entre celdas para garantizar la continuidad de
las comunicaciones, constituye una caracteristica distintiva
y particular del Servicio de Telefonia Moévil Celular y el
Servicio de Comunicaciones Persoconales.

En ese sentido, coincidimos con el Ente Regulador de los
Servicios Publicos cuando sostiene que como ha sido definido
el Servicio de Sistemas Troncales Convencionales, este no
permite la participacién en el mercado de nuevos operadores
celulares, pues aun cuando los concesionarios de sistemas
troncales de comunicacién puedan utilizar wuna tecnologia
similar a los de los sistemas celulares, no se les permite
utilizar equipos de conmutacidén u otros equipos que permitan
la continuidad de la comunicacidén entre usuarios y a la red a
la que estan conectados a través de repetidoras distintas.

No obstante todas las tecnologias inalambricas de
telecomunicaciones existentes utilizan ondas radioeléctricas
como medio de transmisidn, disposiciones internacionales,
adoptadas por el ordenamiento nacional, sefialan las bandas
del espectro radioeléctrico que corresponden a cada servicio
de telecomunicaciones; asi, en Panamd& los concesionarios del
Servicio de Telefonia Mévil Celular operan en una frecuencia

o banda de frecuencia distinta a la wutilizada por 1los

concesionarios del Servicio Troncal Convencional.
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Lo anterior es sumamente relevante al objeto de nuestro
andlisis, pues el articulo 16 de la Ley N°31 de 1996
claramente indica que el derecho a utilizar una frecuencia o
bandas de frecuencias, siempre quedard afecto al servicio de
telecomunicaciones para el cual se conceda y que, por tanto,
los concesionarios de servicios de telecomunicaciones no
podran utilizar las frecuencias asignadas, para fines
distintos de aquellos autorizados en 1las correspondientes
concesiones.

Dicho de otra manera, 1los concesionarios del Servicio
Troncal Convencional no deben, aunque la tecnologia que
utilicen les permita hacerlo, usar las frecuencias asignadas
para prestar servicios distintos a los troncales
convencionales, como la transmisidén de datos, busca personas,
servicios de wvalor agregado, correo de voz Yy, en especial,
"hand-off".

Precisamente, el procedimiento administrativo de
denuncia adelantado por BSC DE PANAMA, S.A., en contra de
TRICOM DE PANAMA, S.A., y dentro del cual se interpone la
presente advertencia de ilegalidad, se origina por el hecho
de gque TRICOM DE PANAMA, S.A., pretende utilizar tecnologia
iDEN -"Integrated Digital Enhanced Network" o Red Mejorada
Digital Integrada-, para prestar Servicios de Sistema Troncal
Convencional, tecnologia anunciada por su compafiia creadora,
Motorola, como capaz de prestar servicios de Interconexidn
Telefdénica (celular); Radio de Dos Vias Digital; Mensajes de
Texto y Capacidad de Transmisidn de Datos.

(http://www.motorola.com/pe/iden/productos.htm)
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No obstante, repetimos, a pesar dque la tecnologia
utilizada por los concesionarios del Servicio Troncal
Convencional pueda prestar otros servicios diferentes al
autorizado, éstos no deben utilizar las frecuencias que le
han sido asignadas para prestar servicios de telefonia mévil
celular, servicios de comunicaciones personales (PCS), ni
ningin otro fuera de su concesiédn.

Estd claro que corresponderd al Ente Regulador de 1los
Servicios Publicos, como lo establecen el articulo 3 de 1la
Ley N°31 de 1996 y los articulos 1 y 3 de la Ley N°26 de
1996, el controlar y fiscalizar que los concesionarios de los
Servicios de Telecomunicaciones Troncal Convencional presten
sus servicios de acuerdo a los términos de su concesidn y en
caso contrario aplicar las sanciones correspondientes.

Por todo lo anterior, solicitamos a los Honorables
Magistrados qgque componen la Sala Tercera, de lo Contencioso
Administrativo, declaren QUE NO ES ILEGAL la definicién de
Servicio Troncal Convencional contenida en el articulo 4 de
la Resolucién N°JD-025 de 12 de diciembre de 1996.

Del Honorable Magistrado Presidente,

Licda. Alma Montenegro de Fletcher
Procuradora de la Administracién

AMdeF/17/mcs

Licdo. Victor L. Benavides P.
Secretario General



Materia:

TELECOMUNICACIONES

SERVICIO TRONCAL CONVENCIONAL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR
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