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PROCURADURIA DE LA

ADMINISTRACION

Proceso Contencioso El Licenciado Samuel Jiménez Vasquez,
Administrativo actuando en nombre y representacion de
de Plena Jurisdiccion. Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez,

solicita que se declare nula, por ilegal, la
Resolucién 002-2019-DM/RH/CSNV de 26
de junio de 2019, emitida por el Director
del Centro de Salud de Nuevo Veranillo
de la Regién de Salud de San Miguelito,
su acto confirmatorio y que se hagan otras
declaraciones.

Alegato de Conclusién.

Honorable Magistrado Presidente de la Sala Tercera, de lo
Contencioso Administrativo, de la Corte Suprema de Justicia.

Acudo ante usted de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la
Ley 135 de 1943, modificado por el articulo 39 de la Ley 33 de 1946, para
presentar el alegato de conclusion de la Procuraduria de la Administraciéon dentro
del proceso contencioso administrativo de plena jurisdiccion descrito en el margen
superior: oportunidad procesal que nos permite reiterar lo expresado en nuestro
escrito de contestacion de la demanda, al afirmar que no le asiste la razén a
Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez, en lo que respecta a su pretension
dirigida fundamentalmente a lograr que se declare nula, por ilegal, la Resolucion
002-2019-DM/RH/CSNV de 26 de junio ‘dé 2019, emitida por el Director del
Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Region de Salud de San Miguelito,
a través de la cual suspende a la actora del cargo de Trabajadora Social del
Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Region de Salud de San Miguelito, por

diez (10) dias habiles, “por haber incurrido en Discriminar por cualquier motivo, a



usuarios o pacientes, sin justificacion legal alguna” (Cfr. fojas 48 a 49 del
expediente judicial).

Tal como lo indicamos en la Vista 498 de 14 de julio de 2020, no le asiste
la razéon a la demandante cuando indica que la Resolucion 002-2019-
DM/RH/CSNV de 26 de junio de 2019, emitida por el Director del Centro de Salud
de Nuevo Veranillo de la Region de Salud de San Miguelito y su acto confirmatorio
son ilegales, por violentar los articulos 34, 86 y 146 de la Ley 38 de 2000; los
articulos 103 y 105 de la Resolucion Administrativa 026-REC/HUM/DAL de 19 de
marzo de 2001, “Que establece el Reglamento Interno del Ministerio de Salud”; el
articulo 185 del Decreto Ejecutivo 222 de 12 de septiembre de 1997, “Por la cual
se reglamenta la Ley 9 de 20 de junio de 1994, que establece la Carrera
Administrativa”; y el articulo 2 de la Ley 16 de 12 de febrero de 2009, “Que
establece el Escalafén y la Nomenclatura de Cargos de los Trabajadores vy
Trabajadoras Sociales y dicta otras d‘isposiciones”; toda vez que quedd
evidenciado, que a la Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez, se le
respet6 su derecho de defensa, asi como los términos de la investigacion; y
se le permitié interponer los recursos legales previstos en la Ley 38 de 2000,
tales como el de reconsideracién (Cfr. fojas 53-54 y 136-137 del expediente
judicial).

Esta Procuraduria observo que la entidad demandada actud con apego a la
Ley, ya que al momento de la notificacion de Jiménez Vasquez del proceso
administrativo de investigacién realizado por la Oficina de Recursos Humanos de
la Region de Salud de San Miguelito, la .misma pudo realizar los descargos
necesarios para su defensa, y una vez concluida la misma, la autoridad acusada
procedié a tomar una decision, siendo notificada personalmente a la actora por
medio de la Resolucién 002-2019-DM/RH/CSNV de 26 de junio de 2019, objeto

de reparo, por lo que es necesario resaltar que hubo un proceso disciplinario que



le garantizé un debido proceso legal, toda vez que se le puso en conocimiento de
la investigacion que se estaba realizando en su contra.

Esto es asi, ya que reposa en el recaudo probatorio, la Nota
025/DM/RH/CSNV de 30 de mayo de 2019, en donde el Director Médico del
Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Regiéon de Salud de San Miguelito, le
solicitd al Jefe Regional de Recursos Humanos de la Region de Salud de San
Miguelito, se iniciara un proceso disciplinario a la servidora publica Jazmin del
Carmen Jiménez Vasquez, “en base a una denuncia presentada por
pacientes Extranjeras Embarazadas donde la misma se niega a atenderlas” e
indica ademas que, ‘se le llamo (sic) a la Direccién Médica para mediar la
situacién y la misma se mantiene en la posicién de no atender pacientes
extranjeras” (Cfr. fojas 22 y 120 del expediente judicial).

Tal como se pudo observar, en el recaudo probatorio, el Director Médico del
Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Region de Salud de San Miguelito,
realizé un Informe de fecha 30 de mayo de 2019, en el que describié los

siguientes hechos:

"

1. Desde el dia 27 de mayo de 2019, recibi
quejas de distintos colaboradores del Centro, respecto
a que la Licenciada Jazmin Jiménez, se negaba a
atender pacientes embarazadas y menores de edad de
origen extranjeros.

2. Solicité que me hicieran llegar las quejas
escritas por parte de los afectados, evidenciando asi
los hechos ocurridos.

3. En el dia de hoy 30 de mayo de 2019, cito
a la Licenciada Jiménez en conjunto con la Encargada
de Recursos Humanos, para indagar lo sucedido.

4. La Licenciada Jiménez, refiere que no
atiende a pacientes extranjeros debido a que solo
quiere atender nacionales, ya que los extranjeros
estan gastando los recursos del Estado.

5. Ademas, me dice que, en vez de llamarla
a ella para este tema, mejor hubiera llamado a
migracion.



6. Finalizando se mantiene firme en su
posicion de no atender pacientes embarazadas y
menores de edad extranjeros.

" (Lo destacado es nuestro) (Cfr. fojas 23 y
121 del expediente judicial).

Aunado a lo anterior, el 28 de mayo de 2019, la sefiora Kimberli Rojas
Hidalgo, usuaria del servicio de salud publica, presenté una queja en la que
advirtio lo siguiente:

"

.. acudi al Centro de Salud (Sic) el dia de hoy,
para dar inicio a control del embarazo. Me (Sic) refirié a
Trabajo Social, pero la Licenciada respondié que me
‘fuera de su consultorio, nc me da la gana de
atender extranjeros, te sales YAA'.

..." (Lo resaltado es nuestro) (Cfr. fojas 24 y 119
del expediente judicial).

Se demostré también que, mediante la Nota 230/ORH/RSSM de 31 de
mayo de 2019, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la Regién de Salud
de San Miguelito, le informé a la Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez
Vasquez, que se habia iniciado un proceso disciplinario en su contra, por la falta
administrativa contenida en el Reglamento Interno, especificamente en el articulo
102 (numeral 39) que dispone: “Discriminar por cualquier motivo”, y en el numeral
6 de la citada norma (Faltas de Maxima Gravedad) que a la letra dice: “Alterar,
retardar o negar injustificadamente el tramite de asuntos, o la prestacion del
servicio que le corresponda, de acuerdo a las funciones de su cargo” (Cfr. fojas 37
y 123 del expediente judicial).

Se encontré dentro del expediente que el 6 de junio de 2019, la Licenciada
Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez, presentd sus descargos referente a la
investigacion iniciada en su contra, donde sefial6 entre otras cosas, lo siguiente:

[

3. Como es posible que de nueve pacientes
que se me asignan por dia, ocho son extranjeras,
yo soy panamefia a mucha honra, y mi area de
responsabilidad y de atenciéon primordial, es con la
poblacion panameiia.



4. Panama, para los Panamefios Primero.
Primero nuestra Poblacién, a diferencia de lo que
refirid el doctor Acosta cuando me llamé a su oficina, a
insultarme, y volvi a recordarle que vaya hacerlo con
sus mujeres de su casa, y tratando de justificar que le
den prioridad a los extranjeros porque es una situacion
politica que se escapa de sus manos, no entiendo
nada.

10. Estas parejas de extranjeros ambos, no
pagan impuestos, sus dineros los mandan para sus
paises, vienen con actitud sumamente altanera,
exigiendo lo que no exigen en sus paises de origen, y
hasta los hemos encontrado en Price Mart, y encima
nos insultan. No estoy obligada a que ningun
extranjero me exija nada a mi y mucho menos que
me insulte, porque dice ser de ‘Venezuela’ y
demanda la atencion prioritaria por encima de
nacionales.

12. La historia concedera al doctor Acosta, y a
los dirigentes de turno en nuestro pais, que han
fomentado este desafuero, que llama situacion politica,
porque bajo ninguna reflexion objetiva cabe, que
estemos beneficiando a poblacion extranjera en
detrimento de la nuestra.

..." (Lo destacado es nuestro) (Cfr. fojas 39-41y
124-126 del expediente judicial).

En abono de lo anotado, igualmente tenemos que por medio de la Nota
241/ORH/RSSM de 10 de junio de 2019, el Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos de la Region de Salud de San Miguelito, le solicité al Jefe de Asesoria
Legal de esa institucién, la revision y su recomendacion en cuanto el
procedimiento disciplinario seguido a Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez,
mismo que mediante la Nota 08/AL/RSS de 19 de junio de 2019, entre otras

cosas, expreso:
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Le expreso lo siguiente: Que de acuerdo a lo
expuesto en el articulo 102, numeral 39, del
Reglamento Interno de Ministerio de Salud, se dispone
lo siguiente: ‘Discriminar por cualquier motivo’. Falta
Grave, Primera vez, suspensién de diez (10) dias. Es
decir, que constituye una falta sancionable, previa



comprobacion, todo acto de discriminacién por
cualquier motivo o razon.

Considero oportuno valorar, que en parte de
sus descargos, la Licenciada Jazmin Jiménez,
mediante escrito fechado 6 de junio de 2019, entre
otras cosas manifestd lo siguiente: ‘...Como (Sic) es
posible que de nueve pacientes que se me asignan por
dia, ocho son extranjeras, yo soy panamefia a mucha
honra, y mi area de responsabilidad y de atencion
primordial, es con la poblacién panamena...’".

Es de notar y resaltar, que en dichos
descargos no se niega la falta atribuida, por el Dr.
Anel Acosta, en contra de la Licda. Jazmin Jiménez.

..." (Lo destacado es nuestro) (Cfr. fojas 45 y
130 del expediente judicial).

Es por ello que, después de la correspondiente investigacion administrativa
realizada por la Oficina Institucional de Recursos Humanos y del criterio legal
emitido por el Jefe de Asesoria Legal a través de la Nota 08/AL/RSSM de 19 de
junio de 2019, la misma dio claros niveles de responsabilidad directa de la
Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez; por lo que se emitié la
Resolucion 002-2019-DM/RH/CSNV de 26 de junio de 2019, objeto de reparo,
por parte del Director Médico Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Region de

Salud de San Miguelito concluyendo, que;

o

Sin embargo, luego de una evaluacién referente
a los planteado por la sefiora Jiménez, luego de
culminada la investigacion y valorando, que los
descargos de la Licenciada Jiménez, confirman su
discriminacién al momento de atender una paciente
de nacionalidad extranjera confirman lo plantado
por mis planteamientos, en el sentido de los cuales
fueron valorados en el investigacion y que fueron
consideradas conducentes, ya que guardan
relacion con el hecho investigado, y prueban sin
lugar a dudas la comision de las Faltas senaladas.

Que la sefora Jiménez, en sus descargos no ha
justificado por qué, no cumple con su labor de
trabajadora social, de atender a las pacientes
asignadas (Sic.) sin distinciéon de nacionalidad.

Que los hechos antes descritos constituyen
faltas administrativas, las que estan contempladas en el



articulo 102, faltas graves, numeral 38, cuya sancion
Cgrresponde a la aplicacion de suspension de diez (10)
e ..." (Lo resaltado es nuestro) (Cfr. fojas 48-49 y
133-134 del expediente judicial).

Es de suma importancia resaltar el informe de conducta contenido en la
Nota 001/DM/CSNV de 24 de septiembre de 2019, presentado por la entidad
demandada, en el cual se indic6: “Queremos hacer énfasis que como Director
Médico, responsable de diversos servicios de salud, es mi responsabilidad
garantizar la atencion a pacientes que la requieran sin establecer distingos o
discriminaciones, mas alla de los que la Ley y los reglamentos puedan permitir por
razones de interés publico o social” (Cfr. foja 60 del expediente judicial).

Concluyé indicando en el citado informe de conducta que: “a pesar de estar
inmersa en un proceso disciplinario por discriminar pacientes extranjeros, la Licda.
Jiménez ha continuado realizando esa practica y conforme reporte de una
compariera de trabajo social, fechado 2 de septiembre de 2019, volvié a rechazar
una paciente extranjera y se la ‘acomodd’ a la ofra compariera...” (Cfr. foja 64 del
expediente judicial).

Con ello, quedd demostrado que la conducta desplegada por Ila
servidora publica, Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez,
expresada en el parrafo anterior, es consona con la denuncia hecha por la
sefiora Mabel Hernandez, el dia 24 de mayo de 2019, quien hizo constar lo
siguiente:

“...acudi a la atencion por trabajo social con la
Licda: Jazmin Jiménez, como se me indico, pero la
misma me envié donde la Licda Chacon de trabajos
social, Puerta #2, brindandome la atencion” (Cfr. fojas
33 y 118 del expediente judicial).
Asi encontramos que, en el denominado ‘“Listados de Agendas”, a la

recurrente se le habia asignado como paciente, a la sefiora Mabel Hernandez,

ciudadana extranjera con pasaporte AV751929; sin embargo, se aprecia en el



formulario de atencion “Primer Nivel de Atencion”, con fecha de 24 de mayo de
2019, que fue la facultativa Eileen Nayana Chacén Nufez, quien la atendié (Cfr.
fojas 34 y 35 del expediente judicial).

Del recaudo probatorio analizado hasta el momento se puede concluir, que
efectivamente, nos encontramos frente a un caso de discriminacion en
contra de mujeres extranjeras, que acuden a las citas programadas por el
Ministerio de Salud, para su respeciiva evaluacion y control por los
facultativos de Trabajo Social, lo que, sin lugar a dudas, conllevaria una
violacion a los derechos humanos.

Es por ello que traemos a colacion nuevamente la Resolucién de 02 de
septiembre de 2014, emitida por la Sala Tercera, citada en nuestra Vista 498 de
14 de julio de 2020, en la cual efectudé un estudio sobre el concepto de derechos

humanos, y en la que sefiald, entre otras cosas, lo siguiente:

"

La Sala Tercera, mediante la Resolucién de 29
de julio de 2008, efectudé un estudio sobre el concepto
de derechos humanos y su consagraciéon en el
ordenamiento juridico panamefo, el cual resulta
oportuno citar:

‘En este punto, la Sala considera
prudente referirse, a modo de referencia,
a la nocion de derechos humanos y su
proteccion a nivel constitucional y legal, a
fin de determinar si en el presente caso
existe o no una posible violacion a los
mismos. B

Los derechos humanos son
definidos como ‘un conjunto de facultades
e instituciones que, en cada momento
historico, concretar las exigencias de la
dignidad, la libertad y la igualdad
humanas las cuales deben ser
reconocidas positivamente por los
ordenamientos juridicos a nivel
nacional e internacionales’. (PEREZ
LUNO, Antonio. Delimitacion Conceptual
de los Derechos Humanos en la obra
colectiva Los Derechos Humanos.
Significacién, estatuto juridico y sistema.



Ediciones de la Universidad de Sevilla,
Sevilla, 1979, pag. 43)a). En ese sentido,
el marco protector de estos derechos
esta destinado a proteger a los
individuos y a los grupos de
ciudadanos, de las acciones que
puedan afectar la dignidad humana y
las libertades fundamentales. Podemos
sefalar como caracteristicas de los
derechos humanos las siguientes: se
basan en el respeto de la dignidad de
cada persona; son universales, lo que
implica que son innatos a cada
persona sin discriminacién; sin
inalienables, lo que significa que una
persona o0 grupo de personas no puede
ser privado de éstos, salvo situaciones
especiales: son indivisibles e
interdependientes, lo que implica que en
la practica, la violacion de un derecho
suele afectar otros derechos.

La incorporacion de la proteccion
de los derechos humanos en la Carta de
las Naciones Unidas y en varios tratados
internacionales concluidos a iniciativa de
la Organizacién de Naciones Unidas, se
traducen en la existencia de reglas
internacionales compartidas por la mayor
parte de la sociedad internacional. El
planteamiento de los derechos humanos
igualmente permitié el reconocimiento del
individuo en el Derecho Internacional, lo
cual ha impuesto obligaciones a los
Estados en lo que concierne al respeto de
las garantias ciudadanas. De esta forma,
los individuos pueden reclamar
directamente contra un Estado ante
instancias nacionales e internacionales en
aquellos casos en que resulten
vulnerados sus derechos.

En este punto, debemos referirnos
a las principales categorias en que se
clasifican los derechos humanos:

2.-Derechos humanos de segunda
generacion:

Estos derechos se consagraron en
la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos aprobada en 1948 por la
Asamblea General de las Naciones
Unidas, y posteriormente en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
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Sociales y Culturales de 1966. Los
derechos humanos de segunda
generacion son aquellos que permiten
al particular colocarse en condiciones
de igualdad frente al Estado, con la
obligacion consecutiva de proteger los
derechos econdmicos, sociales vy
culturales. Entre estos derechos se
incluyen: el derecho a la educacion, al
trabajo, a la propiedad, a la salud, entre
otros.

Ahora bien, en lo que se refiere a
la proteccion internacional de los
derechos humanos existen organismos
creados en el seno de las Naciones
Unidas asi como aquellos creados por
tratados suscritos en el area de derechos
humanos, que consagran mecanismos
procesales para la proteccion de estos
derechos.

En esa misma linea de proteccion
de los derechos humanos, es preciso
sefalar que los derechos humanos hacen
parte integrante de la mayoria de las
Constituciones de los Estados miembros
de la comunidad internacional.

En ese orden de ideas, Ila
Constitucion Politica de la Republica
de Panama en su articulo 17 establece
lo siguiente:

‘Articulo 17. Las
autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger
en su vida, honra y bienes a los
nacionales dondequiera se
encuentren y a los extranjeros
que estén bajo su jurisdiccion;
asegurar la efectividad de los
derechos y deberes
individuales y .- sociales, vy
cumplir y hacer cumplir la
Constitucion y la Ley’.

..." (Lo destacado y subrayado es
de esta Procuraduria).

Por lo antes expuesto, esta Procuraduria es del criterio, que no se han

infringido, tal como ya se indico al inici6 de nuestro analisis, ninguna de las



11

disposiciones invocadas en la demanda; es decir, los articulos 34, 86 y 146 de
la Ley 38 de 2000; los articulos 103 y 105 de la Resolucion Administrativa 026-
REC/HUM/DAL de 19 de marzo de 2001, “Que establece el Reglamento Interno
del Ministerio de Salud”; el articulo 185 del Decreto Ejecutivo 222 de 12 de
septiembre de 1997, “Por la cual se reglamenta la Ley 9 de 20 de junio de 1994,
que establece la Carrera Administrativa”; y el articulo 2 de la Ley 16 de 12 de
febrero de 2009; y que a la Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez,
se le respetdé su derecho de defensa, asi como los términos de la
investigacion: y se le permiti6 interponer los recursos legales previstos en la
Ley 38 de 2000, tales como el de reconsideracion (Cfr. fojas 53-54 y 136-137
del expediente judicial).

Actividad Probatoria.

La Sala Tercera emitié el Auto de Pruebas 261 de 13 de octubre de 2020,
por medio del cual se admitieron como pruebas presentadas por la parte actora,
los documentos visibles de foja 22 a 56 del expediente judicial; mientras que se
admiti6 como prueba aducida por la Procuraduria de la Administracion la copia
autenticada del expediente administrativo (C*r. foja 111 del expediente judicial).

Mediante el Oficio 2105 de 23 de octubre de 2020, la Secretaria de la Sala
Tercera solicitd al Director Médico del Centro de Salud de Nuevo Veranillo, Region
de Salud de San Miguelito, la copia autenticada del expediente administrativo que
guarda relacion con la Resolucién 002-2019-DM/RH/CSNV de 26 de junio de
2019, objeto de controversia (Cfr. foja 113 del expediente judicial).

En ese contexto, el Ministerio de Salud, mediante l|la Nota
00/DM/CSNV/RSSM de 17 de noviembre de 2020, remitio lo arriba indicado; y se
observo que, en efecto, a la Licenciada Jazmin del Carmen Jiménez Vasquez,

se le respetd su derecho de defensa, asi como los términos de la investigacion; y
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se le permitié interponer los recursos legales previstos en la Ley 38 de 2000, tales
como el de reconsideracion (Cfr. fojas 114-144 del expediente judicial).

Somos de la convicciéon que en la accion objeto de analisis, la actividad
probatoria de la recurrente no logré cumplir la carga procesal que establece el
articulo 784 del Cédigo Judicial, que obliga a quien demanda a acreditar los
hechos que dan sustento a su pretension; deber al que se refirié la Sala
Tercera en el Auto de 30 de diciembre de 2011, sefialando en torno al mismo
lo siguiente:

“La Corte advierte que, al adentrarse en el
analisis del proceso, la parte actora no ha llevado a
cabo los esfuerzos suficientes para demostrar los
hechos plasmados en sus argumentos... que
pudieran reflejar resultados a su favor, contrario a lo
expresado en el articulo 784 del Codigo Judicial.

‘Articulo 784. Incumbe a las partes
probar los hechos o datos que constituyen

el supuesto de hecho de las normas que

le son favorables...” (el subrayado
corresponde a la Sala).

Al respecto del articulo transcrito, es la parte
actora quien debe probar que la actuacion surtida
por la Entidad emisora de la Resolucién recurrida,
asi como sus actos confirmatorios, carecen de
validez juridica.

Es oportuno en esta ocasion hacer alusion al
jurista colombiano Gustavo Penagos, quien dice en
relacion a la carga de la prueba que: ‘en las
actuaciones administrativas se deben observar los
principios de la carga de la prueba, la cual
corresponde a los acusadores’. (PENAGOS,
Gustavo. Via Gubernativa. Segunda Edicion. Ediciones
Ciencia y Derecho. Bogota, Colombia, 1995. Pag. 14).

En este mismo sentido, Jairo Enrique Solano
Sierra, dice que 1a carga de la prueba de los hechos
constitutivos de la accion corresponden al actor’.
(SOLANO SIERRA, Jairo Enrique. Derecho Procesal
Administrativo y Contencioso.. Via Administrativa- Via
Jurisdiccional- Jurisprudencia-Doctrina. Primera
Edicion. Ediciones Doctrina y Ley Ltda. Santa Fe,
Bogoté4, D. C. Colombia, 1997. Pag. 399)...” (La negrilla
es nuestra).
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En atencién a las anteriores consideraciones, esta Procuraduria reitera a la
Sala Tercera su solicitud respetuosa para que se sirva declarar que NO ES
ILEGAL la Resolucion 002-2019-DM/RH/CSNV de 26 de junio de 2019, emitida
por el Director del Centro de Salud de Nuevo Veranillo de la Regién de Salud
de San Miguelito, ni su acto confirmatorio, por tanto, se desestimen las demas
pretensiones de la demandante.

Del Honorable Magistrado Presidente,

ng%t@zélez Monftenegfo

Procurador de la Administracion

0 tb (.

Ménica |. Castillo-Afjo
Secretaria Gener

Exp. 588-19



