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Panama, 18 de agosto de 2025
C-SAM-48-25

Respetado Senor Alcalde:

Ref: Posible informacion sensible o confidencial (datos personales) que podria estar catalogada
como protegida bajo la Ley No. 81 de 2019 y que ha sido solicitada por algunos Diputados de la
Asamblea Nacional de la Repiblica.

Atendiendo la atribucion constitucional consagrada en el numeral 5 del articulo 220 de la Constitucion
Politica de la Republica y lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 de la Ley No.38 de 31 de julio
de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Administracion, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”, damos respuesta a su Oficio
DA-167-2025 de 15 de julio de 2025, presentado en este Despacho el 22 de julio del presente afo en
curso, mediante el cual eleva consulta a este Despacho, en el siguiente tenor:

Planteamiento de la consulta:

«__deseamos elevar a su despacho una consulta formal en atencion a solicitudes
recibidas por parte de algunos diputados de la Asamblea Nacional, quienes han
requerido informacion que, seguin consideramos, podria estar protegida bajo la Ley
No.81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales.

Estas solicitudes estan relacionadas con datos sensibles o confidenciales de nuestros
colaboradores,...también nos vemos en la obligacion de actuar con responsabilidad
respecto a la proteccion de la informacién personal de nuestros funcionarios, tal
como lo establece el marco legal vigente.

__solicitamos su orientacion sobre los limites legales en cuanto a la entrega de esta
informacién a miembros de la Asamblea Nacional, asi como los procedimientos

adecuados a seguir para garantizar el cumplimiento de las leyes vigentes.”

Respecto a lo consultado, primeramente, este Despacho considera oportuno reiterar a las
autoridades municipales, la importancia de cumplir con lo senalado en la Circular PA/DS/SCAJ-
001-25 de 21 de enero de 2025, en cuanto a la presentacion del criterio juridico sustentado que debe
acompaiiar toda consulta elevada a esta entidad.

Honorable Sefior

ELOY CHONG

Alcalde del Distrito de la Chorrera
Provincia de Panama Oeste.

Aclarado...
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Aclarado.lo anterior, procedemos a brindar una orientacion objetiva, resaltando ante todo que los
planteamientos y criterios expuestos, no constituyen ni deben interpretarse como un pronunciamiento
de fondo que determine una posicién vinculante por parte de esta Procuraduria. Veamos:

En atencién al objeto de su consulta, se hace necesario primeramente, sefalarle lo siguiente:

Del Principio de Legalidad: el principio de legalidad se encuentra consagrado en el articulo 18 de la
Constitucion Politica de Panama, concordante con el articulo 34 de la Ley No. 38 de 31 de julio de
2000, que regula el Procedimiento Administrativo General.

Conforme este principio de derecho publico, todos los actos administrativos deben estar sometidos a
las leyes, estableciendo asi un limite a los poderes del Estado, esto es que deben ejercerse con apego
a la ley vigente y la jurisprudencia. En otras palabras, el servidor publico s6lo puede hacer lo que la

ley le permita.'

Es importante sefialar que la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte
Suprema de Justicia de Panama, ha manifestado por medio de su jurisprudencia, decisiones judiciales
refiriéndose al importante principio de estricta legalidad, acentuando su finalidad. Al respecto, a traveés
de la Resolucion fechada 10 de julio de 2019, se profirio lo siguiente:

“Asi pues, de una lectura de las disposiciones legales anteriores, se puede concluir
que la finalidad del principio de estricta legalidad, es garantizar que la actuacion
de las autoridades publicas se sujete a un conjunto de reglas y normas previamente
establecidas, de forma tal que se evite toda arbitrariedad o abuso de poder que
puede afectar a los administrados.”

Se desprende asi, con meridiana claridad, que los actos administrativos emitidos por los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones, deben limitarse a lo permitido por la constitucion y la ley,
tal comportamiento revestird y asegurara que el acto emitido se presuma icualmente legal.

Al respecto, debemos mencionar que el Titulo V, de la “Actuacion”, del articulo 70 de la Ley 38 de
31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatulo Orgdnico de la Procuraduria de la Administracion,
regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales ', subrogado por el
articulo 1 de laLey No. 45de 27 de noviembre de 2000, establece quienes tienen acceso al expediente,
ademas de los funcionarios encargados de su tramitacion; siempre que no se trate de informacion
confidencial. Asimismo se trata de la obtencién de copias de documentos que versan sobre
informacién confidencial, aquéllas se emitiran unicamente a solicitud de autoridad del Ministerio
Publico. de los tribunales o de cualquier dependencia estatal que haga constar que la requiere para
tramitar o resolver asuntos, en cuyo caso dicha autoridad debe cuidar que la informacion se maneje
con igual caracter.

I+ se puede concluir que la finalidad del principio de estricta legalidad, es garantizar que la actuacioén de las autoridades publicas se sujete a un
conjunto de reglas y normas previamente establecidas, de forma tal que se evite toda arbitrariedad o abuso de poder que pueda afectar a los e
administrados”. Sentencia de 24 de septiembre de 2020 de la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte Suprema de Justicia
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De la Ley de Transparencia: La Ley No. 6 de 2002, entre otros aspectos, desarrolla el derecho
fundamental de libertad de acceso a la informacion oficial del que gozan todos los ciudadanos,
regulando la calidad de la informacion (libre, restringida o confidencial), la solicitud, el plazo para la
respuesta y la accion de habeas data.

Los numerales 5 y 7 del articulo 1, de la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, “Que dicta normas para
la transparencia en la gestion publica, establece la accion de Habeas Data y dicta otras
disposiciones”, disponen de manera expresa lo que se define como “Informacion Confidencial y de
Acceso Restringido”; detallando con especial énfasis, que la informacion contenida en los registros
individuales o expedientes de personal o de recursos humanos de los funcionarios, es informacion
confidencial; y que, aquella que esté en manos de agentes del Estado o de cualquier institucion publica,
cuya divulgacién haya sido circunscrita unicamente a los funcionarios que la deban conocer en razon
de sus atribuciones, es de acceso restringido.

No debemos dejar de mencionar, los articulos 5y 6 del Decreto Ejecutivo No. 124 de 21 de mayo de
2002, “Por la cual se reglamenta la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002”, los cuales sefialan que la
informacién sobre un servidor piblico, contenida en el expediente de personal o el registro individual
que reposa en la Oficina Institucional de Recursos Humanos o las oficinas de personal, y que contiene
la documentacion relativa a las acciones de recursos humanos enumeradas en el articulo 70 de la Ley
No.9 de 20 de junio de 1994, tiene caracter confidencial.

Advirtiendo que la informacion contenida en el expediente que se levante a un servidor publico,
sometido a una investigacion por la supuesta comision de una falta administrativa, se regira por lo
establecido en el articulo 70 de la Ley No.38 de 2000, modificado por el articulo 1 de la Ley No.45
de 27 de noviembre de 2000.

De la Ley sobre Proteccion de Datos Personales: La Ley No. 81 de 2019 dicta “los principios,
derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion de datos personales” (articulo 1),
entendiendo como tal, a cualquier informacién que identifica o hace identificables a las personas
naturales (numeral 9 del articulo 4); de igual forma en sus articulos 2, 4, 6 y 25 desarrollan los
principios generales en los cuales se inspiran y rigen la proteccion de datos de caracter personal en
cuanto a la interpretacién y aplicacion de la normativa y las condiciones que deben darse para el

tratamiento de los datos personales.

Debemos acotar, que el numeral 7 del articulo 2, advierte sobre el principio de confidencialidad,
incluso, cuando hayan finalizado su relacion con el titular o responsable del tratamiento de los datos,
impidiendo su acceso 0 uso no autorizado.

La presente ley indica igualmente, que los datos confidenciales, son aquellos datos que por su
naturaleza no deben ser de conocimiento piblico o de terceros no autorizados, incluyendo aquellos
que estén protegidos por ley, por acuerdos de confidencialidad o no divulgacion, a fin de salvaguardar
informacion.

2 Ley No.6 de 22 de enero de 2002, “Que dicta normas para la transparencia en la gestion publica, establece la accién de Habeas Data y dicta otras

disposiciones.”
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En ese orden de ideas, el numeral 6 del articulo 4 identifica como “confidenciales” a los datos que,
por su naturaleza, no deben ser de acceso piblico restringiendo el acceso a los mismos; por lo tanto,

la informacion personal (privada) requiere del consentimiento de su titular para su difusion,
distribucidén o comercializacion.

Por otro lado los articulos 6 y 25, determinan respectivamente, las condiciones necesarias para que se
pueda realizar el tratamiento de datos personales, y que los responsables del tratamiento de los
mismos, sélo podréan transferir informacion sobre estos cuando cuenten con el consentimiento previo,
informado e inequivoco del titular.

En otro orden de ideas, no debemos dejar de sefialar, que dicha excerta legal, ordena al responsable
del tratamiento de datos (articulo 7), implantar “protocolos, procesos y procedimientos de gestion y
transferencia segura, protegiendo los derechos de los titulares sobre sus datos bajo precepto de
esta ley”. En concordancia, el articulo 36 del Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021* ahonda en la
seguridad indicando que en la determinacion de las medidas que garanticen la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanente, debe cuidarse el riesgo que representen para los
derechos humanos y libertades de los titulares.

Para finalizar, si bien es cierto los diputados de la Asamblea Nacional, tienen entre sus funciones
fiscalizar y hacer control politico sobre los demas poderes del Estado, incluyendo el poder ejecutivo
y judicial, no pueden solicitar cierta informacién aparentemente sensible o confidencial, solo que se
haga a través del Ministerio Publico o Autoridad que constate el tratamiento especial que recibira la
informacion.

En este sentido, esperamos haberle proporcionado una orientacién basada en el ordenamiento juridico
vigente. Sin embargo reiteramos que esta respuesta no constituye un pronunciamiento de fondo ni
tiene caracter vinculante en sede jurisdiccional, conforme a las funciones que la Ley 38 de 2000,
asigna a esta Procuraduria.

Quedamos a su disposicion para colaborar - en el marco de nuestra competencia juridico-
administrativa.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi alta consideracion.

Atentamente,

J‘/"::A‘T) /"v’(" oo ,r"’ ,,;;t B 6
,f;'; ,/M)d,{béjl 7 uwx‘\*’ "—R
GRE'!]TEL VILLALAZ DE-ALLEN

Pro/p”uradora de la Administracion

|

c.c. Licenciado. MOISES R. HERNANDEZ
Director Administrativo
Municipio de la Chorrera

Adjunto: Circular PA/DS/SCAJ-001-25 de 21 de enero de 2025
GVdA/Irgs/pb
Ref. SAM-CON-052-25
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4 Decreto Ejecutivo No.285 de 18 de mayo de 2021, “Que reglamenta la Ley 81 de 20219 sobre Proteccion de Datos Personales™ Publicado en la
Gaceta Oficial N0.29296-A de 28 de mayo de 2021



