REPUBLICA DE PANAMA

Vista Nimero 1303

MINISTERIO P!'JBLICO Panama, 9 de agosto de 2024.
PROCURADURIA DE LA

ADMINISTRACION

Proceso Contencioso El Licenciado Victor Manuel Cedefio Garcia,

Administrativo de Indemnizacion. actuando en nombre y representacion de Elen:a
Del Carmen Arrocha, Lorena Del Rosari'o

Contestacion de la demanda. Rodriguez Lépez, Diana Elizabeth Renaldez -

Ramirez, Miriam Esther Urriola de Monterrey,
ltza Lisbeth Gonzalez Diaz y Laura Ibetih

Expediente 169472024, Romero Gonzalez, solicitan que se condene al
Estado Panamefio, por conducto de la Caja de
Seguro Social, al pago de trescientos setenta’y
seis mil trescientos ochenta balboas con sesenta
y cinco centésimos (B/.376,380.65), en concepto
de los supuestos dafios y perjuicios ocasionados
a su representado.

Honorable Magistrado Presidente de la Sala Tercera, de lo Contencioso Administrativo,
de la Corte Suprema de Justicia.

Acudo ante usted de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 38
de 2000, con el propésito de contestar la demanda contencioso administrativa de indemnizacion
descrita en el margen superior.

I. Los hechos en los que se fundamenta la demanda, se contestan de la siguiente manera:
Primero: No es un hecho; por tanto, se niega.

Segundo: No es un hecho; por tanto, se niega.

Tercero: No es un hecho; por tanto, se niega.

Cuarto: No es un hecho; por tanto, se niega.

Quinto: No es un hecho; por tanto, se niega.

Sexto: No es un hecho; por tanto, se niega.

Séptimo: No es un hecho; por tanto, se niega.
Octavo: No es un hecho; por tanto, se niega.

Noveno: No es un hecho; por tanto, se niega.




Il. Normas que se aducen infringidas.
El apoderado judicial de las recurrentes considera infringidas las siguientes disposiciones
legales y constitucionales:

A Los articulos 109, 17 y 18 de la Constitucion Politica de la Republica de Panamé, los
cuales indican respectivamente que es funcion del Estado velar por la salud de la poblacion de la
Republica; las autoridades de la Repdblica estan instituidas para proteger en su vida, hora y bienes a
los nacionales y los extranjeros y que los particulares sélo son responsables ante las autoridades por
infraccion de la Constitucidn o de la Ley (Cfr. fojas 22 y 23 del expediente judicial).

B. El articulo 1644 y 1645 del Codigo Civil, que disponen que por accidn u omision cause
dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a reparar el dafio causado y que dicha
obligacion es exigible no solo por los actos u omisiones propios, sino por los de aquellas personas de
quienes se debe responder (Cfr. fojas 24-25 del expediente judicial).

C. Los articulos 3 (numeral 1,2, 3,6, 7,9y 11), 5,8, 9y 90 de la Ley Organica de la
Caja de Seguro, que hacen referencia a los principios que rigen la administracion Caja de Seguro
Social; la jurisdiccion coactiva que ejerce la citada entidad; la faculta de la Caja de Seguro Social de
inspeccionar los lugares de frabajo de todas las personas sujetas al régimen de seguro social; la
potestad de revision de planilias y ofros medios de pago de cuotas y la obligacion del empleador de
deducir cuotas (Cfr. fojas 25-29 del expediente judicial).

[Il. Antecedentes del caso.

De acuerdo con lo que consta en el expediente judicial, el Licenciado Victor Herrera, en
representacion de las sefioras Elena del Carmen Arrocha y Lorena del Rosario Rodriguez,
presento ante el Departamento de Cuentas Individuales de la Caja de Seguro Social, un escrito en
contra de la sociedad andnima Hogar Las Cumbre, S.A., (antes denominado Hogar St. Mathews), en
razon de que sus representadas no reciben las fichas del seguro social desde el mes de marzo de
2020 y adicional, las horas extras no se incluyen en el pago de cuotas patronales a la institucion (Cfr.

foja 126 del expediente judicial).




Producto de la solicitud instaurada por el representante legal de las sefioras Elena del
Carmen Arrocha y Lorena del Rosario Rodriguez, la Caja de Seguro Social a través de su
Departamento de Cuentas y la Direccién Nacional de Ingresos efectuaron las gestiones para el inicio
de una investigacion de los hechos denunciados. Es asi, que la situacion planteada dio origen a la
citacion para el dia 14 de abril de 2023, de la representante legal de sociedad anonima Hogar Las
Cumbre, S.A., ante la Direccion Nacional de Ingresos de la citada entidad demandada (Cfr. foja 126
del expediente judicial).

En ese contexto, el dia 14 de abril de 2023, la Caja de Seguro Social le comunico a la sefiora
Elvira Dixon, representante legal de Hogar Las Cumbre, S.A., que era necesario presentar las
planillas complementarias a favor de la sefiora Lorena Rodriguez correspondiente a los meses de
octubre 2009 a julio 2011 y la de la sefiora Elena Arrocha desde diciembre de 2001 a julio 2003.

Aunado a lo anterior, consta en el Informe de Conducta rendido por la Caja de Seguro Social
a la Sala Tercera que, en el Informe de Inspeccion de 17 de marzo de 2023, emitido por el

Departamento de Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, se

resalta la siguiente informacion:

e LaLic. Dixon manifestd que ella entré a partir de enero
de 2023 y que desconocia lo que ocurria en la empresa, desea
hacer las correcciones para una mejor relacion laboral con los
trabajadores.

e |aempresa mantiene un convenio de pago para pagar
las cuotas atrasadas por B/.40,069.47.

o Los trabajadores manifiestan que en los meses y afios
anteriores han excedido su limite de jornada laboral, ademas no se
esta reconociendo los pagos de dias feriados y horas extraordinarias.

e Laempresa no pudo aportar la documentacion completa” (El
resaltado es de este Despacho).

De igual forma se detalla en el Informe de Conducta presentado por la Caja de Seguro Social
al Tribunal, que el 16 de mayo de 2023, la sefiora Elvira Dixon presenté ante la Direccion de Ingresos
de la precitada entidad, escrito donde sefial6 que el acto mediante el cual se le designé Presidenta y
Representante Legal de la empresa Hogar Las Cumbres, S.A., se efectué mediante escritura piblica
264 del 10 de enero de 2023, de la Notaria Primera de Circuito de Panamé. En el mismo escrito

también indico que la misma desconocia que la empresa mantenia deudas y obligaciones con los




trabajadores y que ademas, se incumplia con el pago de las cuotas obreros patronales de los
enunciados colaboradores (Cfr. foja 126-127 del expediente judicial).

Por otra parte, de acuerdo a las constancias judiciales el Licenciado Victor Cedefio solicitd en
representacion de sus apoderadas, ante el Departamento de Investigacion de Ingresos de la Caja de
Seguro Social, una restriccion de la marginal en el Registro Plblico de la finca donde funciona El
Hogar Las Cumbres, S.A. En atencion a dicha solicitud, el departamento antes indicado mediante
hoja de tramite D.1.|.-HT-205-2023 de 16 de mayo de 2023, remitio la presente solicitud al Coordinador,
Administrativo de Juzgados Ejecutores de la Caja de Seguro Social, el cual mediante Memorando,
CAJ-M-AV-1,838-2023 de 17 de mayo de 2023, sefiald que no se habia recibido cuenta de morosidad
que pudiera generar alguna ejecucion en tal sentido, en contra de El Hogar Las Cumbres, S.A., y por
ofra parte, la precitada finca con numeracion 29381-8707, pertenece a terceras personas (Cfr. foja 127,
del expediente judicial).

Posteriormente, el 25 de mayo de 2023, el Licenciado Victor Cedefio, en representacion de
las sefioras Elena Del Carmen Arrocha, Lorena Del Rosario Rodriguez Lopez, Diana Elizabeth
Renaldez Ramirez, Miriam Esther Urriola de Monterrey, Itza Lisbeth Gonzalez Diaz, Laura lbeth
Romero Gonzélez y Ana Torres Rios, solicitd a la Caja de Seguro Social copias autenticadas del
expediente administrativo relacionado con la presente causa y a la vez, presentd una serie de
peticiones relacionadas con las actoras (Cfr. foja 127 del expediente judicial).

En ese sentido, en respuesta a la solicitud presentada por el Licenciado Victor Cedefio, el Jefe
del Departamento de Apremio y Cobro de la Caja de Seguro Social, mediante Memorando-DAyC-
SdeC-M-0190-05-2023 de 29 de mayo de 2023, comunicé al Director Nacional de Ingresos de dicha‘
entidad, que la empresa Hogar Las Cumbres, S.A., a través de su apoderada legal formalizd convenio‘
de pago18806, para los periodos de mayo 2020 a diciembre 2022, del cual hizo un abono inicial de
seis mil once balboas (B/.6,011.00); cancel6 la primera letra el 30 de marzo de 2023, por la suma de
mil quinientos ochenta balboas con sesenta y nueve centésimos (B/.1,580.69); mantiene omision en
la declaracion de las planillas de enero, marzo y abril de 2023, y tiene pendiente cancelar letras del

Convenio de abril y mayo de 2023 (Cfr. foja 127 del expediente judicial).




En ese sentido, el Departamento de Investigacion de Ingresos, mediante hoja de tramite D.1.I.
HT-350-2023 de 31 de mayo de 2023, comunicé al Director Nacional de Ingresos que realiz6 una visita
al lugar donde opera Hogar Las Cumbres, S.A., en donde pudo evidenciar lo siguiente: omision del
pago de cuotas obreros patronales del periodo entre diciembre 2001 a julio 2011; falta de cumplimiento
de facturacion de mayo 2020 a diciembre 2022; la empresa utilizo la figura de sustitucion de Hogar de

Ancianos ST. Mathew, S.A., a la empresa sustituta Hogar Las Cumbres, S.A. Esto, sin mediar antes

un cese de operaciones para alguna de las citadas sociedades; y ademas que, la sefiora Elvira Dixon,
al ver la situacion de la empresa present6 renuncia al cargo de Representante Legal, debido a que no
pudo resolver los problemas de pago y solicitd que la deuda y obligaciones fueran cobradas al sefior
Aurelio Buendia, anterior Representante Legal de la citada sociedad (Cfr. foja 128 del expediente
judicial).

Bajo la anterior situacion, El Departamento de Apremio y Cobro, mediante Memorando DAyC-

H.T.-140-2023, de 18 de julio de 2023, le informé a la Subdirectora Nacional de Ingresos lo siguiente:i
[ ?

o El empleador Hogar Las Cumbres con nimero patronal 87-
825-10191 ha sido remitido a la Instancia Judicial dado que el mismo
incumplié con lo establecido en el Convenio de Pago pactado el 16
de febrero de 2023 por el periodo de mayo de 2020 a diciembre de
2022.

o El empleador Hogar de Ancianos St. Matthew, S.A., con
numero patronal 87-825-00258 lleva a cabo cancelacion de las
facturas morosas en el sistema, las mismas corresponden a los
meses cuotas mayo 2013y junio 2013."

Aunado a lo antes expuesto, conforme consta en el Informe de Conducta presentado por la

Caja de Seguro Social al Tribunal, el 17 de noviembre de 2023, la Direccion Ejecutiva Nacional Lega

presentd querella en contra del empleador Hogar Las Cumbres, S.A., por la supuesta comision del
delito de retencion de cuotas por el monto de veintinueve mil seiscientos ochenta y cinco balboas con
treinta y dos centésimos (B/.29,685.32), que corresponde a los meses de mayo a diciembre de 2020;
enero a diciembre de 2021 y enero a diciembre 2022 (Cfr. foja 129 del expediente judicial).

Vista las consideraciones anteriores, las ahora accionantes presentaron el 16 de febrero de

2024 una demanda contencioso administrativa de indemnizacion, en la que solicitan lo siguiente:




“...Que la Caja de Seguro Social, es responsable de todas las
omisiones que sobrevinieron producto de que el Director Nacional de
Ingresos, Licdo. Edwin Omar Montenegro M., con cédula 4-720-260 y
el Jefe del Departamento de Apremio y Cobro, Licdo. Maruquel
Escudero, con cédula 8-703-1667, por omisién o negligencia, en el
ejercicio de sus funciones, conculcaron derechos fundamentales
que causaron dafios y perjuicios, que emergen de la responsabilidad de
la Caja de Seguro Social, de indemnizar a nuestras representadas.

...Que se declare que la Caja del Seguro Social, responsable y esta
obligada a pagarle a nuestras representadas..., los dafios y perjuicios
ocasionados.

...Que se condene a la demandada al pago de trescientos setenta
y seis mil trescientos ochenta con sesenta y cinco centésimos
(376,380.65..." (El resaltado es de la cita) (Cfr. foja 4 y 5 del expediente
judicial).

Conforme podemos observar, de las constancias procesales, la accion se fundamenta en el
articulo 97 (numeral 10) del Codigo Judicial, sobre la base que el actor indico, “Se constituyen como
demandantes las sefioras..., de conformidad con lo que establece el numeral 10 del articulo 97 del
Codigo Judicial” (Cfr. fojas 3-4 del expediente judicial).

Para una mejor aproximacion de lo manifestado por el apoderado judicial de las accionantes
veamos el contenido del numeral 10 del articulo 97 del Codigo Judicial:

“Articulo 97: A la Sala Tercera le estan atribuidos los procesos que se

originen por actos, omisiones, prestaciones defectuosas o deficientes de los

servidores publicos, resoluciones, drdenes o disposiciones que ejecuten, adopten,

expidan o en que incurran en ejercicio de sus funciones o pretextando ejercerlas,

los funcionarios publicos o autoridades nacionales, provinciales, municipales y de

las entidades publicas auténomas o semiauténomas.

10. De las indemnizaciones por razén de la responsabilidad del
Estado, y de las restantes entidades piiblicas, por el mal funcionamiento de
los servicios publicos a ellos adscritos;

... (Lo resaltado es de esta Procuraduria).

Aclarados los aspectos anteriores, a esta Procuraduria no le queda mas que sefialar, que
frente a las pretensiones que realizan las demandantes, en su libelo, este Despacho advierte que al

efectuar un juicio valorativo de las constancias visibles en autos, somos de la opinién que la Caja de

Seguro Social no es responsable, por el mal funcionamiento del servicio publico a ellos adscrito.

Iv. Argumentos de las demandantes.

La disconformidad de las demandantes, se sustenta primordiaimente en los siguientes

argumentos:




En lo que respecta al articulo 1644 del Codigo Civil, el apoderado judicial de las accionantes
sefiala que la autoridad demandada, violent6 de forma directa la precitada norma por comision.en la
medida en que aducen que se cometié un acto dafioso por parte de los funcionarios plblicos
designados para prestar el servicio con la diligencia y observancia de sus deberes legales y los que
impone el Cadigo de Etica, lo que segun ellos hace responsable al Estado Panamefio por conducto
de la Caja de Seguro Social de una responsabilidad solidaria y directa de los dafios causados con la
jubilacion y los dafios al no poder recibir los servicios de salud, riesgo profesionales, atencion de los
beneficiarios en los nbsocomios de la Caja de Seguro Social (Cfr. foja 24 del expediente judicial).

De igual forma también enuncian las actoras que se vulneré el articulo 1645 del Cédigo Civil
toda vez que, la Caja de Seguro Social, es responsable del dafio derivado del mal funcionamiento de
los servicios publicos (Cfr. foja 25 del expediente judicial).

Del mismo modo aducen que se conculcaron los numerales 1, 2, 3, 6,7, 9 y 11 del articulo 3
y los articulos 5, 8 9 y 90 de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, ya que la Caja de Seguro Social
esta facultada para inspeccionar los lugares de trabajo de todas las personas sujetas al régimen dez
seguridad social; se omitid la revision de las planillas y otros medios de pago de cuotas; no se sanciond
en tiempo oportuno a la empresa Hogar Las Cumbres. S.A. y no se aplico los procesos de jurisdiccion
coactiva (Cfr. fojas 25-29 del expediente judicial).

V. Descargos de la Procuraduria de la Administracion en defensa de los intereses
del Estado.

5.1,  Anadlisis de los cargos de ilegalidad realizados por las actoras.

A manera de introduccion del andlisis de los cargos de ilegalidad hechos por el apoderado
judicial de las actoras, este Despacho debe sefialar que conforme a lo normado en la Ley 51 de 27 de
diciembre de 2005, a través de la cual se reforma la Ley Organica de la Caja de Seguro Social y dicta
ofras disposiciones, claramente existen condiciones o requisitos que deben cumplirse para que una
persona natural tenga acceso a una pension de retiro por vejez y recibir los servicios de salud, riesgos

profesionales y atencion de beneficiarios en los nosocomios de la Caja de Seguro Social.




En ese contexto, resulta oportuno traer a colacion lo normado en los articulos 77, 87 90 y 168

de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, que a letra sefialan los siguiente:

‘Articulo 77. Afiliacion obligatoria. Estan obligados a
participar en el régimen de la Caja de SEGURO social todos
los trabajadores nacionales o extranjeros que brinden
servicios dentro de la Republica de Panama, incluyendo los
trabajadores por cuenta ajena y trabajadores por cuenta propia...”
(El resaltado es de este Despacho).

“Articulo 87. Inscripcion y afiliacién. Es deber de toda
persona natural o juridica de derecho publico o privado, que
opere en el territorio nacional, inscribirse en la Caja de Seguro
Social como empleador dentro de los primeros seis dias
habiles de inicio de operaciones, cuando utilice los servicios de
un empleado o aprendiz en virtud de un contrato de trabajo expreso
o tacito, mediante el pago de un sueldo o salario.

De igual forma, es obligacion de todo empleador
verificar la afiliacion de sus empleados, sean nacionales o
extranjeros, a la Caja de Seguro Social, en el momento que
ingresan a su servicio...” (El resaltado es de este Despacho).

“Articulo 90. Obligacion del empleador de deducir cuotas.
Los empleadores, al pagar el salario o sueldo a sus
empleadores, estaran obligados a deducir las cuotas que
estos deban satisfacer a conformidad con lo dispuesto en esta
Ley y, junto con el aporte del empleador, a entregar a la Caja
de Seguro Social, el monto de estas, asi como los impuestos
nacionales deducidos y retenidos a sus empleados, dentro del
mes siguiente al que correspondan, segin las fechas que se
establezcan en el reglamento que al efecto dicte la junta Directiva

..." (El resaltado es de este Despacho).

Articulo 168. Condiciones de acceso a la Pensién de
Retiro por Vejez. A partir de la solicitud respectiva, un
asegurado, que por razén de su edad y con la finalidad de
reemplazar dentro de ciertos limites los ingresos que deje de
percibir de ocupacion, podra optar por retirarse dentro de una
banda de edades y cuotas que comienza desde los cincuenta
y cinco afos de edad para las mujeres y de sesenta afios de
edad para los hombres, con una cotizacién minimo de ciento
ochenta cuotas y que se extienden hasta la edad de setenta afios
para ambos géneros, edad hasta la cual se oforgaran los
porcentajes adicionales a la tasa de reemplazo bésica.

La opcién de retirarse a la edad de cincuenta y cinco y
cincuenta y seis afios para las mujeres y de sesenta y sesenta y
un afios para los hombres, regira a partir del 1 de enero de 2008.”
(El resaltado es nuestro).




También es importante sefialar que la Ley 51 de 27 de diciembre de 2006, establece en su
articulo 171, lo siguiente

‘Articulo 171. Indemnizacion por vejez. Si el asegurado
cubierto por este riesgo, se retira definitivamente de un empleo o
trabajo remunerado después de cumplir la edad de referencia
requerida para la Pension de Retiro por Vejez, pero no hubiera
acreditado las cuotas de referencia requeridas para el derecho ala
Pension de Retiro por Vejez o para causar derecho en el Riesgo
de Muerte, podré solicitar que se le conceda como indemnizacién,
una suma de dinero equivalente a una mensualidad de la Pension
de Retiro por Vejez que le habria comprendido en el caso de que
hubiera tenido derecho a esta, por cada seis meses de
cotizaciones acreditados, a la fecha en que formule la solicitud.

Paragrafo. El asegurado que reciba la suma de dinero
mencionada en este articulo no tendra derecho si vuelve a cotizar,
a percibir nuevamente suma alguna de dinero por este concepto.

Las nuevas cuotas aportadas causaran derecho a las
demas prestaciones que otorga este Subsistema.”

Del estudio de las disposiciones antes citadas se desprende con meridiana claridad que para
que la Caja de Seguro Social determine si una persona natural cumple o no con las condiciones para
tener acceso a los beneficios de los servicios de una pension de retiro por vejez, recibir los servicios
de salud, riesgos profesionales y atencion de beneficiarios en los nosocomios de la Caja de Seguro
Social, previamente deben cumplirse con ciertas condiciones, entre las cuales esta, primeramente
que el interesado este afiliado al régimen de seguridad social y que seguidamente su empleador
cumpla con el pago a la Caja de Seguro Social de las cuotas obreros patronales que previamente
fueron retenidas por dicho patrono.

En ese sentido, esta Procuraduria puede observar que consta en el Informe de Conducta
presentado por la entidad demandada a la Sala Tercera, que desde el momento en que la institucion:
tuvo conocimiento de los hechos denunciados por parte del apoderado legal de las actoras, mismos
que estaban afectando el acceso a los servicios de salud, los riesgos profesionales y en el monto
econdmico de las jubilaciones de las citadas demandantes, la Caja de Seguro Social, inicio de
manera oportuna las investigaciones correspondientes a través de sus departamentos competentes,

a efectos de verificar la certeza de los hechos denunciados (Cfr. foja 130 del expediente judicial).
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Visto lo anterior, la Caja de Seguro Social en el ejercicio efectivo de sus funciones y
obligaciones, celebré el Convenio de Pago Numero 188006, con la empresa Hogar Las Cumbre,
S.A,, através del produjo que la citada sociedad se comprometiera con lo siguiente:

‘PRIMERO. EL DEUDOR acepta y pagara la obligacion legal
por la suma de B/.40,069-47 (CUARENTA MIL SESENTA Y NUEVE
BALBOAS CON CUARENA Y SIETE CENTAVOS) en concepto de
cuotas empleado empleador atrasadas, Seguro Educativo e
Impuesto sobre la Renta; incluyendo las multas, los recargos y los
intereses legales, correspondientes al periodo comprendido de
Mayo 2020 hasta Diciembre de 2022, de acuerdo con el estado de
cuenta adjunto, el cual forma parte integral del presente convenio de

pago.

SEGUNDOQ: EL DEUDOR conviene en cancelar el monto fotal de
la deuda descrita en la clausula primera, mediante un abono inicial de
B/.6,011.00 (SEIS MIL ONCE BALBOAS) a la firma del presente convenio
y el saldo en 24 (VEINTICUATRO) mensualidades, pagaderas a partir del
mes de Marzo de 2023 a mas tardar al (ltimo dia habil de cada mes, de
acuerdo al siguiente plan de pago:

Deuda Inicial B/.40,069.47
Intereses a causar  B/.3,878.08
Abono Inicial B/.6,011.00 (=15.00%)

Saldo adeudado B/.37,936.55 (sera cancelad en 24
mensualidades asi:

23 mensualidades de B/.1,580.69 que totalizan B/.36,355.87

1 mensualidad de  B/.1,580.68 para la cuota nimero 24

TERCERO: EL DEUDOR se obliga a efectuar los pagos
acordados en la clausula segunda del presente convenio en las oficinas
de la Direccidén nacional de Ingresos de la CAJA, en sus Agencias
Administrativas o0 en los centros de pago autorizados. EL DEUDOR
acepta que el pago de las mensualidades pactadas, fuera del plazo
sefialado, causara mensualmente interés del 1% sobre el saldo a
capital.

CUARTO: EL DEUDOR se obliga a cumplir con los pagos
acordados, dentro de los plazos establecidos en la clausula
segunda y mantenerse al dia en el pago de las planillas regulares
de los meses subsiguientes. Asimismo acepta que la mora en el
pago de dos mensualidades, de una planilla 6 de ambas, dara
motivo para que la CAJA eje sin efecto el presente convenio y exija
el cobro a través de la jurisdiccion coactiva, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 5 de la Ley 51, Organica de la Caja de Seguro
Social, de 27 de diciembre de 2005.

QUINTO: Las planillas que se incluyen en este convenio,
estaran sujetas a la revision en el momento que asi lo determine la
CAJA, al tenor de lo dispuesto en el Articulo 8 y 9 de laLey 51, Organica
de la Caja de Seguro Social, de 27 de diciembre de 2005.

..." (El resaltado es de este Despacho).
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Sobre la base de lo antes citado, claramente la Caja de Seguro Social ejercio acciones
tendientes a la recuperacion de la morosidad en el pago de las cuotas obreros patronales y otros
impuestos relacionados, en los cuales incurri la sociedad Hogar Las Cumbres, S.A., teniendo con
sustento legal lo dispuesto en la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, y sus reglamentaciones, entre
ello, lo normado en el articulo 100 del Reglamento General de Ingresos, que a la letra dispone lo
siguiente:

“Articulo 100. Convenios y arreglos de pago en general. Para la
recuperacion de la morosidad en concepto de cuotas primas de
riesgos profesionales u otras contribuciones de Ley, la Caja de
Seguro Social podra celebrar convenios de pago y arreglos de
pago, por la via administrativa o la via judicial, hasta por un término
de veinticuatro (24) meses, de haber ejecutado acciones coactives
podra aplicar los plazos establecidos en el Codigo Judicial y
Normas complementarias, segiin sea el caso.

En caso de que Empleador Juridico o Natural moroso, compruebe
falta de capacidad para ajustarse a los términos y condiciones exigidos
por la Institucion, podra remitirse la solicitud a la Direccion Ejecutiva
Nacional de Finanzas y Administracion, previa delegacion del Director
General, para de ser necesario se le otorgue un término maximo de
cuarenta y ocho (48) meses, para la cancelacién de la morosidad.” (El
resaltado es de este Despacho).

De los mencionados argumentos, se desprende con meridiana claridad que no existe, ni han
sido probadas por las demandantes la supuesta falla en el servicio, cuando evidentemente se puede
observar que la Caja de Seguro Social ciertamente registra las cuotas de cada empleado que el
empleador presenta en sus planillas mensuales (regulares o complementarias), siendo obligacion del
patrono cumplir con este proceso; sin embargo, a pesar de las multiples inspecciones y auditorias que
realiza el precitado organismo, existe un niimero de empresas entre las cuales se encuentra Hogar
Las Cumbres, S.A., que no cumplen con sus obligaciones, situacion ésta que genera, como en el
caso en estudio, que la citada entidad proceda a establecer los alcances y acciones tendientes a la
recuperacion de tales morosidades.

En tal sentido, debemos destacar lo normado en el articulo 124 de la Ley 51 de 27 de
diciembre de 2005, el cual contempla lo que a continuacién se cita:

“Articulo 124. La mora en el pago de cuotas. Las cuotas a que
se refiere esta Ley deben ser pagadas mensualmente, dentro de los

plazos que determine el reglamento que al efecto dicte la Junta
Directiva.
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La mora en el pago de la totalidad o de una parte del monto
de las cuotas adeudadas, causara las sanciones siguientes:
1. Un recargo por mora que sera determinado...

2. Un interés del uno por ciento (1%) mensual o por fraccion de
mes...

La Caja de Seguro Social realizara la gestion de cobro de la
morosidad del empleador por todos los medios a su alcance, y
determinara la eficacia de interponer la denuncia respectiva, en los
casos en que el costo de la gestion administrativa para tales fines supere
el importe de lo adeudado...” (El resaltado es de este Despacho).

Sobre la base de lo dispuesto en la norma antes citada, la Caja de Seguro Social ejercio las
acciones correspondientes a su alcance para la recuperacion de la morosidad incurrida por la empresa
Hogar Las Cumbres, S.A., determinando tal como se desprende del Informe de Conducta, la clara
necesidad de presentar la querella penal correspondiente, con el proposito que dicha sociedad pague
alas Caja de Seguro Social, las cuotas empleado empleador que descontd y retuvo, sin entregarlas.
Esto con el objetivo de signarlas a las cuentas individuales de cada uno de sus empleados, entre los
cuales se encuentran las actoras.

Como corolario de lo anterior, resulta oportuno recalcar que frente a los efectos del
incumplimiento de las obligaciones por parte del Hogar Las Cumbres, S.A., debemos advertir que el
articulo 126 de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, sefiala lo siguiente:

“Articulo 126. Efectos del incumplimiento de las obligaciones del
empleador. Todo empleador sera responsable de las prestaciones
econdémicas a que tenga derecho el asegurado o sus deudos,
cuando la Caja de Seguro Social no pueda concederlos por causas

de incumplimiento de las obligaciones del empleador, o cuando
dichas prestaciones resulten disminuidas por las mismas causas.”

Con referencia a la enunciada norma, se puede evidenciar la inalienable responsabilidad que
corresponde a la empresa Hogar Las Cumbre, S.A., frente a su incumplimiento en el pago de las
cuotas obreros patronales y ofros impuestos, retenidos y no pagados a la Caja de Seguro Social,
con relacion a cada una de las demandantes, situacion de la cual la entidad demandada a efectuado
las diligencias correspondientes conforme a derecho y en cumplimiento de cada una de sus

obligaciones como ente rector de la seguridad social.
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En otro aspecto, conforme a las constancias judiciales podemos observar que a una de
las actoras, la sefiora Elena del Carmen Arrocha, la Caja de Seguro Social mediante Resolucion
DNPE 18608 de 8 de junio de 2023, le reconoci6 una pension de vejez proporcional por la suma
mensual de doscientos setenta y seis balboas con noventa y ocho centésimos (B/.276.98),
misma que evidentemente no ha representado alguna desconformidad por parte de la mencionada

actora, ya que_no ejercioé en contra de dicho acto los recursos dispuestos en él, es decir el

recurso de reconsideracion y subsiguientemente el de apelacion.

VI. Daiios y perjuicios reclamados en la indemnizacion.

Por otra parte, y sin perjuicio de lo antes expuesto, observamos que las demandantes, en su

libelo solicitan al Estado panamefio, por conducto de la Caja de Seguro Social, como resarcimiento
por las supuestas afectaciones que sobrevinieron la suma de trescientos setenta y seis mil trescientos

ochenta balboas con sesenta y cinco centésimos (B/.376,380.65), en concepto de dafios y perjuicios,
|

que alega le han sido ocasionados por el mal funcionamiento del servicio publico (Cfr. foja 5 del
expediente judicial).
Ahora bien, el principio fundamental del derecho a la indemnizacién es el resarcimiento

econdmico, pago 0 compensacion por un dafio o perjuicio causado. En ese sentido, el dafio resarcible

como el menoscabo que se experimenta en el patrimonio por el detrimento de los valores econdmicos
que lo -componen (dafio patrimonial o material), y también la lesidn de sentimientos, al honor o las
afectaciones (dafio moral).

Con base a estos conceptos, y en cuanto al elemento de presencia de un dafio directo, cierto
y susceptible de ser cuantificado, este Despacho es del criterio que, frente a lo pedido por las
accionantes, no se aprecia, que las peticionarias, hayan probado como se genera la cuantia
solicitada, en virtud de los supuestos dafios materiales y morales causados.

Las actoras, reclaman en su pretension la condena al Estado panamefio, por conducto de la
Caja de Seguro Social por los supuestos dafios materiales y morales causados, por lo que es
necesario, indicar lo contemplado en los articulos 991 y 1644-A de Codigo Civil. Veamos:

“Articulo 991. La indemnizacion de dafios y perjuicios comprende, no solo el
valor de la pérdida que haya sufrido, sino también el de la ganancia que haya
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dejado de obtener el acreedor, salvo las disposiciones contenidas en los Articulos
anteriores.

..." (Lo resaltado es nuestro).

‘Articulo 1644-A. Dentro del dafio causado se comprende tanto los
materiales como los morales.

Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion
y aspecto fisico, 0 bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Cuando
un hecho u omision ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del mismo tendra
la obligacion de repararlo, mediante una indemnizacion en dinero, con independencia
de que se haya causado dafio material, tanto en materia de responsabilidad contractual,
como extracontractual. Si se tratare de responsabilidad contractual y existiere clausula
penal se estaria a lo dispuesto en ésta.

Igual obligacion de reparar el dafio moral tendra quién incurra en
responsabilidad objetiva asi como el Estado, las instituciones descentralizadas
del Estado y el Municipio y sus respectivos funcionarios, conforme al Articulo
1645 del Codigo Civil.

Sin perjuicio de la accion directa que corresponda al afectado la accion de
reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y s6lo pasa a los herederos
de la victima cuando ésta haya intentado la accion en vida.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta
los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion econémica del
responsable, y la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor,

reputacion o consideracion, el juez ordenara, a peticion de ésta y con cargo al

responsable, la publicacién de un extracto de la sentencia que refleje adecuadamente fa

naturaleza y alcance de la misma, a través de los medios informativos que considere

convenientes. En los casos en que el dafio derive de un acto que haya tenido difusion

en los medios informativos, el juez ordenara que los mismos den publicidad al extracto

de la sentencia, con la misma relevancia que hubiere tenido la difusion original.”

Tal y como se observa, por dafio moral, se entienden aquellos que afectan los aspectos
personales o emotivos, derivados de la violacion de los derechos inherentes a la personalidad, como
lo son el honor, la reputacion, la fama, el decoro, la vida, entre otros.

Por su parte, el material o patrimonial, es entendido como el menoscabo o detrimento que
se produce en los bienes u objetos que forman parte del patrimonio de una persona, asi como la

ganancia que haya dejado de obtener por su pérdida, tal como se indica en el articulo 991 del Codigo

Civil que citamos en parrafos anteriores; que son susceptibles de una valoracién economica, y que por
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lo tanto, deben ser indemnizados segln estas estimaciones que facilmente puede cuantificar e
perjuicio; sin embargo, incumbe al actor acreditar como se suscitaron los mismos.

No obstante, frente a lo pedido, las peticionarias debieron probar, como se generaron dichos
dafios, de alli que es a la parte demandante, a la que le incumbe demostrar los hechos, tal y como lo
establece el articulo 784 del Cédigo Judicial, mismo que advierte que:

“Articulo 784. Incumbe a las partes probar los hechos o datos que
constituyen el supuesto de hecho de las normas que le son favorables.”

En ese sentido, las demandantes debieron probar los supuestos dafios materiales y
morales sufridos, a fin que los mismos le fueran resarcidos, situacion que no ocurre en e
negocio juridico en cuestion, recordando, que la carga procesal definida como “la condicion que
establece la ley de ejecutar determinados actos procesales si se desea lograr ciertos propésitos”, le
corresponde en este caso, a quien la solicita.

Cabe destacar, que la carga de la prueba, implica la obligacion que tiene una parte de
conseguir la prueba; y que en el caso que nos ocupa, le obliga a probar la cuantia, por los
supuestos dafios materiales y morales sufridos, hecho que no ha sido debidamente explicado

en la demanda, ni muchos menos en qué consisten, y en virtud de la escasez de materia

probatorio que sustente los rubros reclamados.
En ese orden de ideas, la Sala Tercera mediante la Resolucion de siete (7) de diciembre de

dos mil quince (2015), expreso lo siguiente:

Bajo ese marco de ideas, en cuanto al elemento de presencia de
un dafio directo, cierto y susceptible de ser cuantificado, la Sala observa
que por las lesiones culposas agravadas sufridas por la Sefiora Jessica
Pino Alvarado, tal como se consigné en el inicio de esta resolucion, la
cuantia de la indemnizacion pretendida por los actores la sefialan en la
suma de doscientos veinte mil balboas (B/.220,000.00), en concepto de
indemnizacion, desglosados de la siguiente forma: Ciento veinte mil
balboas con 00/100 (B/.120,000.00) en concepto de dafio material y Cien
mil balboas con 00/100 (B/.100,000.00) en concepto de dafio moral.

Sin embargo, frente a lo pedido la actora debe saber que toda
cuantia que manifiesta el peticionario debe probar cémo se genera;
de alli que sea a la parte demandante, en virtud del principio segin
el cual a las partes les incumbe demostrar los hechos y al juez
dispensar el derecho, o sea el onus probandi contemplado en
nuestra legislacion en el articulo 784 del Cédigo Judicial que a la letra
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dice: ‘Incumbe a las partes probar los hechos o datos que
constituyen el supuesto de hecho de las normas que le son
favorables’, debio probar los dafios materiales y morales sufridos la
parte actora, de acuerdo a lo establecido en nuestra legislacion, a fin
de que los mismos le fueran resarcidos, situacion que no ocurre en
el negocio juridico en cuestion, recordando, que la carga procesal
definida como ‘la condicién que establece la ley de ejecutar
determinados actos procesales si se desea lograr ciertos propésitos’
le corresponde en este caso, a quien solicita a esta Corporacion de
Justicia le sean resarcidos los dafos y perjuicios ocasionados por el
Estado.

Lacargade la prueba, implica la obligacion que tiene una parte
de conseguir la prueba; Ademas ese es un deber de las partes y sus
apoderados y cuando no aparece probado el hecho, ello permite que
el juez no pueda otorgar la pretension de quien pide; pues ello, se
resume en esa frase romana onus probando incumbit actori, es decir
la carga de la prueba le incumbe al actor.

... (Lo resaltado es de este Despacho).

En abono de lo expuesto, debemos advertir que la tasacion por parte del Juzgador de los

presuntos dafios morales e incluso de los dafios materiales que reclama un particular frente a

Estado, es una accion que implica gran dificultad, de ahi la necesidad que se aporten elementos

que permitan facilitar dicha actividad, tal como ha puesto de manifiesto la autora argentina Doctora

Lidia M R Garrido Cordobera en su trabajo académico Titulado “La Cuantificacién de Dafios un
Debate Inconcluso”, en el cual ha expresado:

‘La fundamentacion de la sentencia no puede consistir en
expresiones meramente declamatorias o discursivas sino que debe indicar
concretamente por qué a esa victima concreta se le indemniza y el
porqué del alcance indemnizatorio. Entran a jugar aqui o a ponderarse
los hechos que se consideran... relevantes para el caso y su concreta

magnitud o alcance para justificar asi o fundar la decisién adoptada
en cuanto a la reparacion.

Volviendo un poco sobre la fundamentacion de la cuantificacion y
los criterios que la orientan tenemos que recalcar nuevamente que la
fundamentacion debe ser adecuada suministrando los datos concretos
por los cuales se ha llegado a una fijacion o a un reconocimiento de
la existencia del dafio, ello no puede ser meramente discursivo ni
declamatorio.

..." (La negrita es nuestra).
Por las consideraciones expuestas, solicitamos respetuosamente a los Honorables

Magistrados, se sirvan declarar que el Estado panamefio, por conducto de la Caja de Seguro Social,
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NO ES RESPONSABLE del pago de trescientos setenta y seis mil trescientos ochenta balboas con
sesenta y cinco centésimos (B/.376,380.65), que se le atribuyen en concepto de dafios y perjuicios,
materiales y morales, como resarcimiento por [as supuestas afectaciones que sobrevinieron, por parte
de la entidad demandada y, en consecuencia, se desestimen las pretensiones del actor.
VII. Derecho. Se niega el invocado en la demanda.
VIIL. Cuantia. Se niega la indicada en la demanda.

Del Honorable Magistrado Presidente,

z)Q]gobgrto GOM
Procurador de la Admlnlstram
Maria Liﬁ’/

ecretaria General




