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MINISTERIO PUBLICO )
PROCURADURIA DE LA Panama, 8 de mayo de 2008

ADMINISTRACION

Proceso de Accidén de inconstitucionalidad
Inconstitucionalidad. presentada por la firma

forense Aleman, Cordero

Galindo & Lee, en
Concepto de la representacidn de Cable &
Procuraduria de Wireless Panama, S.A., contra
la Administracién. el auto 121 de 8 de febrero de

2007 dictado por el Juzgado
Noveno de Circuito de lo Civil
del Primer Circuito Judicial
de Panama.

Honorable Magistrado Presidente del Pleno de 1la Corte
Suprema de Justicia.

Acudo ante usted de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 206 de la Constitucidn Politica de la
Republica, en concordancia con el articulo 2563 del Cédigo
Judicial, con el propdsito de emitir el concepto de la
Procuraduria de la Administracidén respecto a la accidén de
inconstitucionalidad descrita en el margen superior.

I. Frase acusada de inconstitucional.

La parte actora solicita que se declare inconstitucional
el auto numero 121 de 8 de febrero de 2007 emitido por el
Juzgado Noveno de Circuito de lo Civil del Primer Circuito
Judicial de Panama, cuyo texto completo se lee en las fojas
49 a 66 del expediente judicial.

II. Disposicidén constitucional que se aduce infringida.

La parte demandante aduce la infraccidén del articulo 32

de la Constitucién Politica de la Republica gue dispone gue



nadie serd juzgado sino por autoridad competente y conforme a
los tramites legales, y no mds de una vez por la misma causa
penal, administrativa, policiva o disciplinaria.

A juicio de la accionante, el Juzgado Noveno de Circuito
de lo Civil del Primer Circuito Judicial de Panamd infringid
de manera directa, por omisidén, la norma invocada, la cual
consagra la garantia del debido proceso legal; dado que al
emitir el auto numero 121 de 8 de febrero de 2007 se
adscribid competencia sobre una controversia cuyo
conocimiento le correspondia a la Autoridad Nacional de 1los
Servicios Publicos, indicando en sustento de su actuacidén que
se trataba de un proceso colectivo de clase y desconociendo,
ademéds, que la pretensidén sobre la cual versaba el proceso
tenia como objetivo que se le ordenara a la empresa Cable &
Wireless Panama, S.A., la restitucidén, a sus clientes vy
usuarios, de las sumas de dinero cobradas de mas en la
facturacién del servicio publico de telecomunicaciones que
brinda. (Cfr. foja 15 del expediente judicial).

III. Concepto de la Procuraduria de la Administracién.

Este Despacho concuerda con el planteamiento de la
sociedad recurrente, toda vez que el Juzgado Noveno de
Circuito de lo Civil del Primer Circuito Judicial de Panama
al emitir el auto 121 de 8 de febrero de 2007, acusado de
inconstitucional, admitié la demanda colectiva de clase
interpuesta por la Unidén Nacional de Consumidores y Usuarios
de la RepUblica de Panama (U.N.C.U.R.E.P.A.) en contra de la
empresa Cable & Wireless Panamd, S.A., y ordend correrle

traslado de la demanda a la contraparte por el término de



diez (10) dias, contados a partir de la notificacién de esa
resolucidén, a pesar que dicho tribunal no podia conocer el
citado proceso, debido a que el articulo 1 de la ley 26 de 29
de enero de 1996, modificada por el decreto ley 10 de 22 de
febrero de 2006, le otorga a la Autoridad Nacional de 1los
Servicios Publicos la competencia privativa para controlar vy
fiscalizar, entre otros, el servicio publico de
telecomunicaciones.

Dicha facultad estd desarrollada en la ley 31 de 8 de
febrero de 1996, cuyo articulo 2 seflala que a la referida
Autoridad le compete regular, ordenar, fiscalizar y

reglamentar eficazmente, entre otros, la operacidn y

administracién de los servicios de telecomunicaciones, y en

el articulo 1 de esa excerpta legal que establece la facultad
de la institucidén para acelerar la modernizacién vy el
desarrollo del sector, promover la inversidén privada en el

mercado, extender su acceso, mejorar la calidad de 1los

servicios provistos, promover tarifas bajas al usuario y la

competencia leal en la provisién de los servicios de
telecomunicaciones.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 2 del decreto
ejecutivo 73 de 9 de abril de 1997 dispone que dicha entidad
estda facultada para dictar las resoluciones 'y demdas
disposiciones complementarias que resulten necesarias para el
cumplimiento de la ley 31 de 1990, las cuales son
obligatorias.

Con fundamento en dicha facultad, la Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos expididé la resolucidén JD-101 de 27



de agosto de 1997, cuyo articulo 22 se refiere al derecho de

los usuarios ©para reclamar ante la entidad cualquier

deficiencia en la prestacién del servicio o cualquier otro

aspecto de su relacidén con el prestador y recibir del mismo

repuesta a su reclamacidén en un plazo no mayor de treinta

(30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacién de la reclamacidn.

En concordancia con lo anterior, se expidid la
resolucién JD-2802 de 11 de junio de 2001 mediante la cual se
adoptaron las normas relativas a la prestacidén de 1los
servicios basicos de telecomunicaciones a partir del 2 de
enero de 2003; las cuales se encuentran contenidas en el
Anexo A de dicha resolucidn, el cual establece en el acapite
23.1 que los concesionarios del servicio de telecomunicacién
basico tienen el deber de tasar a sus clientes y usuarios
todas aquellas llamadas telefdnicas de marcacidén automdtica

completas que éstos realicen, en tiempo real de consumo

medido en segundos.

En atencidén al incumplimiento en el que incurrid Cable &
Wireless Panamd, S.A., al no acatar 1lo dispuesto en la
resolucién JD-2802 de 2001, el antiguo Ente Regulador de 1los
Servicios Publicos dictd la resolucidén JD-5165 de 23 de marzo
de 2005, por medio de la cual le ordend a dicha empresa
ajustar el método que utilizaba para tasar las llamadas de
telefonia local, nacional e 1internacional, al método de
tasacidén establecido en las normas de los servicios basicos
de telecomunicaciones. También emitidé la resolucidn JD-5439

de 28 de Jjulio de 2005, en la que le ordend a la actual




demandante restituir a los clientes de 1los servicios de

telecomunicacién bdsica local, nacional e internacional, el

monto total adeudado en funcidén del ajuste al método de

tasacidén de tiempo real medido en segundos.

Al efectuar un juicio valorativo de las normas citadas,
esta Procuraduria considera que el auto 121 de 8 de febrero
de 2007 deviene en inconstitucional, vya que infringe el
articulo 32 de 1la Constitucidén Politica de la RepUblica,
debido a que la empresa Cable & Wireless Panamd, S.A., no
estd siendo juzgada por la autoridad competente, por lo que
respetuosamente solicita a los Honorables Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia, en Pleno, se sirvan declararlo
INCONSTITUCIONAL.

Del Honorable Magistrado Presidente,

Oscar Ceville
Procurador de la Administracidén

Nelson Rojas Avila
Secretario General
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